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 340741620סימוכין: 
 
 

 לכבוד
 משתתפי המכרז

 
 
 

 שלום רב, 
 
 

 להפעלת מערך ביצוע דגימות לאיתור נשאי נגיף הקורונה עבור משרד הבריאות 47/2020מכרז מס' הנדון:  
הקורונה עבור משרד להפעלת מערך ביצוע דגימות לאיתור נשאי נגיף  47/2020מכרז מס' בהתאם להוראות  .1

 "(, להלן טבלת שאלות ההבהרה אשר הוגשו בקשר עם המכרז והתשובות בגינן.המכרז)להלן: "ת הבריאו

יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי לא בהכרח  .2

 וכי הסעיפים מתייחסים לנוסח הקודם שפורסם על ידי המשרד. נענתה כל שאלה

 כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים מכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה. .3

 אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז. .4

או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד או אין להסתמך על כל הסבר  .5

ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל 

הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מעם ועדת 

 ם, ככל שיצאו.המכרזי

 מכתב זה מפורסם באתר האינטרנט של המשרד בהתאם למפורט במסמכי המכרז. .6

בעת הגשת ההצעה בהתאם להוראות המכרז, על כל מציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך זה חתום על ידו  .7

 בהתאם להוראות המכרז.

 ידי המשרד:-מצ"ב להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על .8

 

 התשובה נוסח השאלה במכרזסעיף  מס"ד

ז רמתי מתקיים מפגש מוציא המכ כללי  .1
עם הספקים פוטנציאלים, 

 להסביר את המכרז

לא נקבע סיור מציעים. על המציעים  זהבמכרז 

 לקרוא את המכרז בעיון.

איך נוכל לדעת, מי הם הספקים  כללי  .2
הפוטנציאלים, אליהם אתם 

 מכוונים את המכרז.

הסף להשתתפות במכרז  המציעים מופנים לתנאי

 למכרז. 8הקבועים בסעיף 

מועד שליחת השאלות הינו עד ה  4  .3
בעוד  15:00בשעה  4/8/2020

שההגשה נדרשת על מועד ה 

עד  24.8.2020מועד הגשת ההצעות נדחה ליום 

 .12:00השעה 
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. משך 12:00בשעה  10/08/2020
הזמן בין המועדים לא מאפשר 

מספיק זמן לעבד את התשובות 
שנתנו. האם ייתכן ותדחו את 

מועד ההגשה על מנת לאשר 
לחברות להיערך בהתאם 

 לתשובות שיינתנו?

לא ניתנה התייחסות במכרז  8  .4
לנושא התקשרות מספר גופים 

לביצוע הפרויקט / המכרז. האם 
יש למשרד התנגדות בנושא? באם 
אין התנגדות האם ניתן לצרף את 

על ניסיון המציעים לניסיון מצרפי 
 מנת לבדוק עמידה בתנאי הסף?

 

 הצעה משותפת במכרז זה. שלא ניתן להגי

 לעמוד בתנאי הסף במכרז. בעצמועל המציע 

עם זאת מובהר, כי אין חובה כי מנהל הפרויקט 

 יהיה מועסק על ידי המציע במועד הגשת ההצעות.

האם דרישת הסף המובאת בסעיף  8.3.1  .5
בה נדרש המציע למתן  8.3.1

איש  100,000שירותים רפואיים ל 
לפחות בשנה האחרונה תבוא לידי 

ביטוי בדירוג איכות ההצעה או 
שהינה מהווה תנאי סף מקצועי 
אשר יפסול מציע שלא עומד בו. 

האם אין מקום להוריד את תנאי 
הסף בעוד שמספר מאוד מצומצם 

של גופים יכולים לעמוד בתנאי 
 הנ"ל?

 

 איכות.במכרז זה לא נקבעו מדדי 

 

 על הדרישה להתקיים כתנאי סף.

 

 מציע אשר לא יעמוד בתנאי הסף, יפסל.

נספח   .6
+נספח 9א'

 10א'

 הדרישות למערכת המיחשובית
מובא בפירוט רב במכרז אך לא 

ברור מה משך הזמן שיהיה למציע 
להקים את המערכת והממשקים 
הנדרשים. נודה על קבלת הבהרה 
לנושא. ישנה התייחסות להעמדת 

ימים מה שנראה  10המערכת תוך 
כאינו הגיוני. נשמח לקבל ארכה 

 לנושא

מערכת שקיימת במד"א הינה של מד"א ואינה 

משרד אינו יכול להעמיד רכוש המשרד ולכן ה

 .מערכת זו לשימוש גורם אחר

 להלן. 174ראו גם מענה לשאלה 

לא ניתן להתחיל עבודה לפני שיש ממשק להעברת 

 המידע.

 

עמידה בתנאים אלה הינם תנאי לחתימה על 

 ההסכם.

נבקש אפשרות להתאגדות  8.3.1  .7
מציעים לגוף אחד אחד שסך כל 

 הבקשה נדחית.

 לעיל. 4ראו גם מענה לשאלה 
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נתוניו יעמדו בתנאי הסף 
 המקצועיים.

מועד אחרון להגשת שאלות  4  .8
מועד אחרון  4.8.20 –הבהרה 

. נראה  10.8.20 –להגשת המכרז 
כי יש טעות סופר. נבקש לדחות 
את מועד ההגשה לשבוע לאחר 

 קבלת התשובות לכל הפחות.

 לעיל. 3ראו מענה לשאלה 

9.  15.3.3 

16.2 

מתבקש שינוי הגדרות הסעיף כך 
 –שיחייב מציעים עסקיים )כלומר 

כאלה החייבים בגביית מע"מ( 
להגיש הצעותיהם הכספיות 

כך  -  ללא מרכיב המע"מבמכרז, 
שהשוואת מלוא ההצעות אשר 

בהתעלם יוגשו במכרז, תעשה 
 ממרכיב המע"מ.

 

 הסבר: 

בעבר, קבעה הפסיקה יתרון 
כיב לעמותות, בדרך של הכללת מר

המע"מ בהצעות של גופים 
 מסחריים.

פסיקה זו הייתה שגויה  
לכתחילה, ובעיקר כאשר מפרסם 

המכרז היה גוף מגופי המדינה 
)שהרי מרכיב המע"מ חוזר 

 ממילא לקופת המדינה(.

  בסופו של דבר, הלכה שגויה זו 
בוטלה )ראה עת"מ 40524-06-17 

איגוד נותני שירותי סיעוד 
בישראל ואח' נ' משרד הביטחון 
)פורסם בנבו( וכיום יש להשוות 

בין ההצעות בדרך של בחינת 
ההצעה )של גוף מסחרי( בהתעלם 

 ממרכיב המע"מ המחויב.

 

 –בהערת אגב נציין כי במקביל 
ולאור הטענות החוזרות ונשנות 

אין שינוי בתנאי המכרז. האמור הינו בהתאם 
להוראות הפסיקה והוראות החשב הכללי 

 המפורשות.

בהתאם להוראות המכרז, " לצורך השוואת 
ההצעות בלבד, יילקחו הצעות המחיר כשהן 

 כוללות מע"מ".

צעת המחיר של המציע תוגש ללא מע"מ, יודגש: ה
אך השוואת ההצעות תיעשה לאחר הכללת 
המע"מ, לפי הצורך ובהתאם לסיווג הגוף המציע 

 כמחויב במע"מ.

המשרד פועל בהקשר זה בהתאם להנחיות החשב 
 הכללי והנחיות הפסיקה בנושא.

אופן ההתאגדות של המציעים נתון לבחירת 
משיקולי הבעלים ומושפע, מטבע הדברים, 

כדאיות שונים. בנוסף ייתכנו הגבלות שונות על 
 מלכ"רים שאינן קיימות לגבי עוסקים מורשים.

מנגנון השוואת המחירים במכרז אינו יכול ואינו 
מיועד ליצור זהות מוחלטת בין מוסדות שונים 
מבחינת נתוני הרקע החיצוניים שלהם, לרבות 
 צורת ההתאגדות שבה בחרו וחובות המס החלים

  ולכל מציע  עליהם. מודל הבחירה מובהר מראש
 מסור שיקול הדעת כיצד לכלכל את צעדיו.

  

אכן המקום הנכון  -לגבי המסמך מרשות המיסים
לבחינת ההצדקה למתן פטור מתשלום מע"מ 
למלכ"ר היא ברשות המיסים אך אין משמעות 
הדבר כי יש בפרסומי הרשות כדי לשנות מהוראות 

 המכרז בעניין זה.

  

עוד יצוין כי לעמדתנו פסיקת בית המשפט שניתנה 
 לאחרונה בעניין משרד הבטחון
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במכרזים קודמים, עדכנה רשות 
המיסים את עמדתה )מצ"ב עותק 

(, 11.1.2018חוזר הרשות שמיום 
וקבעה כי כאשר עמותה תזכה 

במכרז ממנו תשיא היא רווחים, 
ישונה סיווגה והיא תחויב 

בתשלום המע"מ, כעוסק לכל דבר 
מפרסם  –)ובמילים אחרות 

המכרז יחויב להוסיף לתשלומו 
ועלול הוא להימצא  –אף מע"מ 

צעות מפסיד, אם וככל שהה
האחרות שהוגשו לו, בהתעלם 
ממרכיב המע"מ, היו לתשלום 

 סכומים נמוכים יותר(."

ואח'(  הביטחון משרד 'נ ל"צה ונכי הסיעוד )חברות
אין בה כדי לשנות את מנגנון הצעת השוואת 
ההצעות לפיה פועל המשרד שכן פעילות המשרד 

הוראות התכ"מ   בעניין זה נשענת, כאמור, על
, לרבות בית המשפט העליון, ופסיקת בתי המשפט

 בסוגיה.

  

למען הסר ספק יובהר כי בכל מקרה התשלום 
למציע יהיה בהתאם להצעת המחיר שיגיש בלבד 
ולא ישולם לו כל תשלום נוסף עקב שינוי הסיווג 
וחיובו בתשלום מע"מ כאמור או עבור כל שינוי 

 אחר שיחול אצלו.

  9נספח א'  .10

3 a 

אימות אין מספיק מידע לגבי " 
 והעשרה מול מרשם האוכלוסין

מספר  –" הסעיף " . אימות כללי 
" לא 0051is_59_01 -שירות 

 מסביר כלום

ול מהמשרד דורש שהגורם הדוגם יבצע אימות 

נרשם אוכלוסין על מנת לבדוק תאימות בין מספר 

 ה.זיהוי לשם פרטי ושם משפח

 

 .בקליטת המידע המשרד מבצע אימות נוסף

 

אינו אחראי לשירות אימות מול המרשם,   מב"ר

לתאם את השירות מול באחריות הגוף הדוגם 

 מרשם אוכלוסין 

 

המטרה של בקשה זו שהגורם הדוגם יעביר נתונים 

תקינים ואיכותיים וימנע מצב שבו מגיעים נתונים 

 .לא תקינים ) שאין הלימה בין ת"ז לשם המטופל(

11.  3 

  9נספח א'

 

מול מרשם כיצד מבוצע אימות 
האוכלוסין של נתוני הנבדק ? 

האם תינתן לחברה הזוכה גישה 
 למרשם ?

 לעיל. 10ראו מענה לשאלה 

אנו מבקשים לשנות את נוסח  8.3.1.1  .12
שנים  5הסעיף "למציע וותק של 

לפחות במתן שירותים רפואיים 
באופן ישיר או על ידי קבלני 

 משנה".

 הבקשה נדחית.

מכרז זה מיועד למציעים שהינם בעלי נסיון ניכר, 

 כנדרש בתנאי הסף, בעצמם.

נבקש להפחית את כמות מקבלי  8.3.1.3  .13
 10,000-השירותים הרפואיים ל

 הבקשה נדחית.

מכרז זה מיועד למציעים שהינם בעלי נסיון ניכר, 
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 כנדרש בתנאי הסף, בעצמם. איש.

קובעות כי  הוראות התכ"ם 4בעמ'  4סעיף   .14

"המועד האחרון שייקבע למענה 

 7-על שאלות ההבהרה לא יפחת מ

ימים טרם המועד האחרון להגשת 

 הצעות"

בהתאם ללו"ז שנקבע בסעיף זה, 
ומועד  4.8המועד לשאלות הינו 

, פרק זמן שאינו 10.8ההגשה הינו 
עומד בתנאי כאמור, נודה לדחיית 

המועד האחרון להגשת ההצעה 
לצורך היערכות  בפרק זמן סביר

ומענה מיטבי למכרז בהתאם 
 להוראה.

 לעיל. 3ראו מענה לשאלה 

עמ'  17.3סעיף   .15
11 

נודה לאישורכם כי לא נדרשת 

ערבות הצעה במכרז והערבות 

הנדרשת הינה ערבות ביצוע לאחר 

 זכייה.

 מאושר.

אחראי  נבקש להבהיר האם הספק 32עמ'  2סעיף   .16

 של טלפוניות פניות על קבלת

 לנגיף בנוגע ישראל מדינת אזרחי

הקורונה? במידה וכן, נבקש לקבל 

את היקף הפניות לפי סוג פניה, 

זמן שיחה ממוצע, כמות שיחות 

 ביום בחלוקה לעומסים ועוד.

לא. האחריות בקבלת מענה או בפניה טלפונית 

 למכרז. 2לפרק  1.10מפורטת בסעיף 

בנספח,  2שלושת ה"בולטים" הראשונים בסעיף 

  אינם רלוונטיים לספק.

המשרד החליט כי במידה ויידרש לשירות דגימות 

שוטף, יקיים המשרד תיחור בנושא עלות הקמת 

 והפעלת המוקד.

)נק'  9נספח א'   .17
 32( בעמ' 2

נקבע כי " יוועץ מוקדן הספק עם 

רופא בקהילה" נא הבהרתכם, 

האם דרישה זו היא בהתאם 

לשק"ד המוקדן? מי מעביר לספק 

 רטי ההתקשרות עם הרופא? את פ

 לעיל.  16ראו מענה לשאלה 

)נק'  9נספח א'   .18
 32( בעמ' 3

 -נא הבהרתכם אודות

  מה כוונת עורך המכרז

 לעיל. 16ראו מענה לשאלה 
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במילים "הסתיים 

הטיפול" האם הכוונה 

לכך שהפונה אינו עונה 

לקריטריונים של חשד 

להידבקות? האם הספק 

יתעד זאת רק במערכת 

פנימית של הספק או גם 

 המשרד?במערכת 

נודה לקבלת הערכת משך הזמן 

 מקבלת הפניה עד לסגירתה.

)נק'  9נספח א'   .19
 32( בעמ' 4

הס' קובע כי יש לבצע דיגום של 

קבוצה, נא הבהרתכם, היקף 

 המוסדות שעל הספק לדגום.

הכוונה לדיגום במוסדות כדוגמת הדיגום הנדרש 

 כחלק מתכנית מגן אבות ואמהות.

, 9נספח א'  .20
נתוני  – 2סעיף 

 32ממשק, עמ' 

נבקש להבהיר האם נדרשים 

 ממשקים למערכות חיצוניות? 

 לא , נדרש אך ורק ממשק למב"ר 

, 46, 37עמ'   .21
 2.14ס'  54עמ' 

הקבצים לאורך ניירת המכרז 

אינם נפתחים, נודה לפרסומם 

ולסבב נוסף לשאלות הבהרה 

 בגינם.

 . להתייחס אליו הקובץ לא רלוונטי , אפשר לא

הכנסנו את האפיון של הממשק מהגורם הדוגם 

לרבות טבלאות  48עד עמ'  38לתוך המסמך:  עמ' 

 .קודים

 2.4.4סעיף   .22
 47עמ' 

נא אישורכם, כי מדובר בטעות 

סופר וכי אין לפרט בשלב זה אלא 

 רק לאחר זכייה.

על הדרישות שלהלן כאמור בתחילת הנספח "

המשרד לאחר  להתקיים ולקבל את אישור

 הזכייה במכרז."

עמ'  1.2סעיף   .23
55 

נא הבהרתכם, מהו משך זמן 

הדגימה המשוער? כמה בדיקות 

 מבצע דוגם בשעה?

דקות  10מדובר בהערכה לא מחייבת של כעד 

 – 2בפרק  4לדגימה. המציעים מופנים לסעיף 

דרישות רמת השירות, שם מפורטים הזמנים 

 המקסימליים.

כיצד על הספק לנהוג במקרה של   55עמ'  1.2סע'   .24

סירוב לביצוע הבדיקה בעת 

ההגעה או סירוב טלפוני והאם 

 הספק מתוגמל על כך? 

 הספק יקבל תשלום רק במידה ונלקחה דגימה.

 

לא ניתן לכפות בדיקה. יש לתעד את בכל מקרה, 

 ההצעה והסירוב במערכת.
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עמ'  4.3.4סע'   .25
59  

נא הבהרתכם, מה קורה 

שהמעבדה לא עומדת בזמנים 

 המחייבים את הספק? 

הספק לא ישא באחריות בשל עיכוב בקבלת 

 תוצאה ממעבדה.

במסגרת סעיף זה נאמר כי הספק  55עמ'  1.4סע'   .26

אשר נוקד במקום השני והוכרז 

כזוכה, יבצע דגימות, באישור 

ועדת המכרזים, שאינן חלק 

ואמהות". מתכנית "מגן אבות 

נבקש להבהיר אילו בדיקות 

 מדובר?

  האם כוונת המשרד כי

הזוכה השני יבצע את 

הבדיקות במסגרת 

 מתחם "הבדק וסע"?

האם מדובר בבדיקות בבית 

הנבדק? במידה וכן, נבקש לקבוע 

מודל תגמול נפרד לביצוע בדיקות 

בבית הנבדק, היות והעלויות 

שונות מהותית, עקב שונות גבוהה 

 נסיעה.בזמן 

 הבקשה נדחית לקביעת מודל נפרד.

מודגש, כי שני הזוכים יידרשו למתן שירות 

 בפריסה ארצית.

 

הזוכה השני מיועד לבצע את השירות שאינו ביצוע 

דגימות במסגרת תכנית מגן אבות ואמהות, והכל 

 כאמור במכרז.

כוונת המשרד כי דיגום עבור מגן אבות ואימהות 

 יתבצע על ידי ספק אחד. 

יחד עם זאת, ייתכן וידרשו דגימות נוספות או 

תידרש יתירות במקרה של התפרצות, המיועדות 

 לזוכה השני, והכל כאמור במכרז.

 

נבקש לקבל את היקף בתי האבות  55עמ'  1.8סע'   .27

הנדרשים לביצוע דגימות בחלוקה 

לסוג )סיעודיים/ניידים וכו'(,כמות 

בתי האבות, כמות נבדקים בכל 

ובחלוקה גאוגרפית לפי בית אבות 

מחוז: מרכז, דרום, ירושלים 

 צפון.

 

 כמו כן, 

 

מוסדות הכוללים מקבצי  1,050 –מדובר במעל ל 

דיור מוגן, מוסדות סיעודיים, מרכזים רפואיים 

מוסדות גריאטריים, בתי אבות, מוסדות שיקום, 

בריאות הנפש והוסטלים פנימיות ומעונות של 

 מנהל מוגבלויות בפריסה כלל ארצית.

היקף הדגימה במוסדות, יקבע על ידי המשרד 

 הדרישה שתועבר לו, כאמור במכרז.

בעת התפרצות יידגמו כלל השוהים. ברוב 

המקרים מבוצע סקר עובדים ויידגמו רק העובדים 

 במוסד.

 

לנוחות המציעים. בכל מצ"ב רשימת מוסדות 
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האם במסגרת דגימה בבית אבות, 

 ידגמו כלל השוהים?

 האם ידגם גם הצוות המטפל?

מקרה מובהר, כי אין מדובר ברשימה סגורה וכי 

 הדיגום יבוצע בהתאם לדרישה של המשרד.

נבקש לקבל נתוני עבר של   55עמ'  1.8סע'   .28

הבדיקות שבוצעו בבית 

 אבות/מוסדות בחלוקה הבאה:

  היקף הבדיקות

 שהתבצעו.

  כמות בתי אבות בחלוקה

לסוג )סיעודיים/ניידים 

 וכו'(.

  כמות הנבדקים בכל בית

 אבות.

חלוקה גאוגרפית למחוזות: צפון, 

 דרום , מרכז וירושלים.

דגימות בכלל המוסדות  10,000מדי יום מבצעים 

 קף ופריסה ארציים.יבה

מוסדות הכוללים מקבצי  1,050 –מדובר במעל ל 

 ,מרכזים רפואיים ,דות סיעודייםסמו ,דיור מוגן

שיקום מוסדות בתי אבות מוסדות , גריאטריים

בריאות הנפש והוסטלים פנימיות ומעונות של 

 .מנהל מוגבלויות בפריסה כלל ארצית

 

נבקש להבהיר האם נדרש לבדק  55עמ'  1.8סע'   .29

את כל בתי האבות ומוסדות 

 סיעודיים או רק מוסדות נבחרים?

כאמור, ההיקף וסוג המוסדות יקבעו על ידי 

 28ראו גם מענה לשאלה  המשרד, בהתאם לצרכיו.

 לעיל.

נבקש להבהיר כמה נבדקים יש  55עמ'  1.8סע'   .30

בממוצע בכל בית אבות/מוסד 

 סיעודי?

אין מספר אחיד. עם זאת, המציעים מופנים 

 לעיל. 28ראו גם מענה לשאלה  .2בפרק  1.5לסעיף 

נבקש להבהיר האם טרם הבדיקה  55עמ'  1.ר  .31

הספק מקבל רשימה הכוללת את 

שמות הנבדקים, מס' ת"ז ולפי 

 שיוך לקופות חולים?

 כן.

 55עמ'  1.8.1  .32

 56עמ'  1.10.1

נבקש להבהיר באיזה פורמט 

המשרד מעביר לספק את 

 הרשימות? ובאיזו תדירות?

בצורת טבלת  כאמור, תועבר תכנית שבועית

 אקסל עם המוסדות הנדגמים מדי שבוע.

נתוני העבר אינם רלוונטיים, שכן מספר הדגימות של נבקש לקבל את נתוני העבר  56עמ'  1.9  .33
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הבדיקות שנעשו במסגרת מתחם 

 הבדק וסע" בסיווג לכל מתחם.

תלוי ברמת התחלואה באותה רשות ובכלל, ועל 

 כן, הספק יידרש לעמוד בדרישה שתמסר לו.

 

 3,000-ל 1,000ניתן לומר כי לאחרונה, נדגמו בין 

אין מדובר בהתחייבות להיקף  איד בכל מתחם.

 כאמור.

נבקש להבהיר מהו היקף  56עמ'  1.9  .34

הבדיקות המשוער ביום במסגרת 

 כל מתחם "הבדק וסע"?

לא ניתן לשער, שכן מדובר בדרישה לפי הצרכים 

ראו מענה  שיעלו מעת לעת ולא ניתן לצפותם. 

 לעיל. 33לשאלה 

נבקש להבהיר מהי כמות  56עמ'  1.9.1  .35

המשוערת שהספק  המתחמים

יידרש להקים במסגרת מתחם 

"הבדק וסע"? ומהי כמות 

הבדיקות המשוערת ביום למתחם 

 בעיר הספציפית ?

לא ידוע במועד זה. השירות יינתן בהתאם לצורך 

 33ראו מענה לשאלה  ובהתאם לדרישות המכרז.

 לעיל.

בסעיף זה נאמר כי המתחם יוקם  56עמ'  1.9.1  .36

לצורך כך, במקום ייעודי שיוקצה 

לרוב על ידי הרשות המקומית. 

נבקש להבהיר מי אחראי לביצוע 

תיאומים עם הרשות לטובת 

 הקצאת מקום.

בנוסף, במידה והרשות אינה 

מקצה מקום ייעודי, מי נושא 

באחריות ובעלויות הקצאת 

 המקום? 

 לספק לא תהא אחריות מול הרשות המקומית.

 

למנגנון לנספח ב' באשר  3ראו הוראות סעיף 

 התשלום עבור עלות הקמה.

עלות ההקמה ללא סיוע של רשות מקומית לא 
 . למכרז כלולה בהצעת המחיר של הספק

 אם יהיה מקרה שרשות לא תרצה להקצות
יתבצע תיחור פנימי בין המציעים, לרבות  מיקום,

, כאשר המשרד יוכל לקבוע כי עלות הקמה
התיחור לא יתייחס למיקום, בהתאם לשיקול 

 . עתוד

 

 

  56עמ'  1.9.5  .37

 55עמ'  1.8-ו

נבקש להבהיר מהן שעות הפעילות 

שניתן לשנע את הבדיקות לקופות 

 החולים/מעבדות?

 – 07:00דגימות מגן אבות נלקחות בדר"כ בשעות 

שעות ביממה  24ומובאות למעבדה לאורך  19:00

על מנת לקצר את תהליכי העבודה וקבלת 

 התשובות.

 56עמ'  1.9.5  .38

 55עמ'  1.8-ו

נבקש לקבל את רשימת 

המעבדות/קופות חולים שניתן 

 .להלן 167במענה לשאלה  ראו הרשימה המצ"ב

 

מצורפת רשימה שאינה רשימה סגורה וייתכן 
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 לשנע את הבדיקות אליהן. 

 

כמו כן, כיצד מתבצע השיוך 

למעבדה האם לפי שיוך המבוטח 

 לקופת חולים?

 ויתווספו או יגרעו מעבדות מהרשימה. 

 12בכל מקרה, אין מניעה לעמוד בדרישה של 

 שעות.

 

השיוך למעבדה מבוצע על ידי קופת החולים 

מראש. בדיגום כחלק מתוכנית מגן אבות ואמהות 

לרוב מדובר בהעברה למעבדה אחת שתמסר על 

ך ייתכן כי המשרד יבקש ידי משרד הבריאות, א

 .חלוקה למספר מעבדות, בהתאם לצרכיו

 

 בכל מקרה, יקבל הספק את הדרישה מראש.

 56עמ'  1.9.5  .39

 56עמ'  1.8-

נבקש להבהיר באחריות מי 

לביצוע תיאומים מול קופות 

 החולים לטובת שינוע הבדיקות?

 מנהל הפרויקט.

 

 היות וקיים שוני מהותי בין ביצוע 56עמ'  1.10  .40

בדיקות בבית אבות לבין ביצוע 

בדיקה בדיקות שוטפות, עקב זמני 

נסיעה וכמות הבדיקות לשעה, 

נבקש לקבוע תגמול נפרד לביצוע 

 דגימות שוטפות.

 לעיל. 26הבקשה נדחית. ראו מענה לשאלה 

נבקש לקבל את היקף השיחות  56עמ'  1.10.5  .41

המשוערות במוקד בחלוקה לסוג 

ת שיחה: נכנסת/יוצאת, כמו

שיחות יומיות, שבועיות 

וחודשיות, זמן שיחה ממוצע, 

 עומסים ועוד.

לא ניתן לדעת, שכן מדובר בהיקפים שלא ניתן 

 לצפות אותם.

 לעיל. 16ראו גם מענה לשאלה 

 

היות וקיים שוני מהותי בין ביצוע  57עמ'  1.13  .42

בדיקות בבית אבות לבין ביצוע 

בדיקה באמצעות "מעבדה ניידת" 

נסיעה וכמות הבדיקות עקב זמני 

לשעה, נבקש לקבוע תגמול נפרד 

לביצוע דגימה באמצעות "מעבדה 

השירות אינו נדרש בשגרת קורונה ויידרש רק 

 במקרה של התפרצות.

ככל והשירות יידרש יתבצע תיחור פנימי בין שני 

 הזוכים במכרז.
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 ניידת".

נודה לקבלת צפי היקף הבדיקות  59עמ'  1.13  .43

באמצעות "מעבדה הנדרשות 

ניידת" לרבות כמות הבדיקות 

 ומיקום.

לא ניתן לדעת, שכן מדובר בהיקפים שלא ניתן 

 לצפות אותם.

 

נודה לקבלת נתוני עבר של ביצוע  57עמ'  1.13  .44

בדיקות דגימה מהירה באמצעות 

מעבדה ניידות, לרבות היקפי 

 בדיקה ומיקום.

 לא נעשו דגימות בעבר באמצעות מעבדה ניידת.

 לעיל. 42ראו מענה לשאלה 

נא הבהרתכם, אחת לכמה זמן  57עמ'  2.1  .45

המשרד מעביר לספק ערכות 

דגימה ומה כמות הדגימות 

 שמועברות לספק כל פעם? 

כמו כן, נודה להבהרתכם, מהן 

דרישות  האחסנה וההובלה של 

 הערכות )קירור ועוד(?

 בהתאם לצורך.

דרישות האחסנה וההובלה בהתאם לדרישות 

 היצרן.

 

  57עמ'  2.1  .46

נודה להבהרתכם, מהן דרישות 
 ?הבדיקותהאחסנה וההובלה של 

 

על פי נוהל בטיחות ושינוע חומרים ביולוגים 

זיהומים ודגימות לאבחנה רפואית מעבדתית 

 ( 21/2014)חוזר מס' 

נודה לאישורכם כי נדרשת צידנית  57עמ'  2.3.1  .47
פשוטה ללא תקן או דרישות 

 ייחודיות.

ציידנית רב  -לעיל 46שבתשובה נוהל העל פי 

 RFIDפעמית מסומנת 

נודה לקבלת כמות  57עמ'  2.3.1  .48
 הצידניות/קלקר המשוערים? 

 בהתאם להיקפי הדגימות.

נודה לקבל מפרט של שקיות  57עמ'  2.3.3  .49
 ביוהזרד.

 מפרט לא קיים

 57עמ'  2.3.3  .50

עמ'  1.10.7-ו
56 

נודה להבהרתכם מהם טפסי 
הדיגום? האם מדובר בטפסים 

: טפסי 1.10.7המפורטים בסעיף 
 הצהרה ביחס לבידוד?

 ראו הטופס המצ"ב.

ביחס להצהרות  1.10.7באשר לטפסים שבסעיף 

הנדגם, כרגע דרישות אלה יוותרו כאופציה והספק 
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במידה וכן, האם ניתן להחתים 
 את הנבדקים בצורה דיגיטלית?

להחתים על טפסים אלה )או אחרים(, יידרש 

 בהתאם לדרישת המשרד.

נא הבהרתכם, מי מעביר את  3סע'  58עמ'   .51
 ההכשרה? מה מיקומה?

ההכשרות יועברו בפריסה ארצית על ידי ספקים 

 המאושרים על ידי המשרד.

 

המשרד החליט כי עבור ביצוע ההכשרות ישלם 

המשרד תמורה במתכונת "גב אל גב" ולאחר 

שהמשרד אישר את הסכום מראש ובכפוף להצגת 

 הצעות מחיר.

 

ההכשרות יבוצעו במתכונת ובהיקף ובמיקום 

 שיקבע ויאושר על ידי המשרד.

נא הבהרתכם, האם על הספק  4.5סע'  59עמ'   .52
לעדכן את המוסד על הגעתו 
בהתאם למצוין בתכנית שתועבר 

 לספק ע"י המשרד?

 כן. נדרש תיאום הגעה.

נודה לקבלת היקף צפוי למקרים  59עמ'  4.3.2  .53
דחופים ו/או נתוני עבר ככל 

 וקיים.

 לא קיים היקף צפוי. יבוצע בהתאם לצורך.

נבקש לאשר כי הספק אינו נושא  59עמ'  4.3.4  .54

בעלויות פענוח הבדיקות ואינו 

אחראי על מתן התוצאות 

 לנבדקים.

 נכון.

אנו נדרשים להגיש  בסעיף זה 64עמ'  6  .55

מע"מ. נבקש  הכוללת מחירהצעת 

לשקול את שינוי 

המחיר, לאור  הצעת מבנה

העובדה, כי מדובר על מכרז 

בהיקפים גדולים ושינוי הצעת 

מחיר, אשר מהווה תגמול לספק, 

גם במקרה של שינוי % המע"מ, 

 תוביל לפגיעה בספק השירות.

בטבלת הצעת המחיר יש להציג מחיר ללא מע"מ 

 ומחיר כולל מע"מ.

 לעיל. 9ראו מענה לשאלה הבסיס להשוואת הצעות המחיר  64עמ'  6  .56
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בין המציעים השונים יכלול 

 מע"מ.

לעניין זה, מובאת לידיעת המשרד 

הודעת רשות המיסים מיום 

שכותרתה 'שאלת  11.1.2018

האפליה בהתמודדות במכרזים או 

פעילות המבוצעת הן על ידי 

 מלכ"רים והן על ידי עוסקים". 

בהודעת רשות המיסים נכתב 

כי: 'לאור העובדה, כי מפורשות 

אחד המבחנים המהותיים לשאלת 

הסיווג הינו המבחן לפיו יש לבדוק 

האם סיווג פעילותו של הגוף 

כמלכ"ר אינה מהווה גורם 

תחרותי לעסקים אחרים באותו 

תחום וכפועל יוצא היא אינה 

מביאה להפליה לטובה של 

המלכ"ר בהשוואה לאותם 

 עסקים.

ם על נוסף, החלת שיעורי מס שוני

כל אחד מהמתחרים יש בהם כדי 

להשפיע על גובה הצעת המחיר 

אשר יתכן כי תשפיע על זהות 

הזוכה במכרז, ועל מנת לשמור על 

 ניטרליות מיסויית.

הרינו להודיע, כי במקרים בהם 

המדינה ו/או כל זרוע אחרת שלה 

תפרסם מכרז ובין מגישי הצעה 

למכרז יהיו גם גופים המסווגים 

גופים המסווגים כמלכ"ר וגם 

כעוסק לעניין החוק, ויתברר כי 

מטרת פעילות המלכ"ר המתמודד 

במכרז היא לשם השגת רווחים 
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)גם לשם השגת רווח זמני אשר 

ישמש את המלכ"ר בפעילותו 

המלכ"רית(, תפעל רשות המיסים 

לשינוי הסיווג של המלכ"ר 

לעוסק, בשל הפעילות האמורה 

עם כל המשמעויות הכרוכות 

 הסיווג." בשינוי

לאור האמור לעיל, ובשם שמירת 

עיקרון השוויון, המשרד מתבקש 

לפעול באחת הדרכים הבאות על 

מנת שמכרז זה יעמוד בהנחייתה 

 המעודכנת של רשות המיסים:

  המשרד יבהיר כי הבסיס

להשוואת הצעות המחיר 

בין המצעים השונים אינו 

יכלול מע"מ, ועל כן לא 

נפגע מנגנון השוואת 

ים בין עוסקים המחיר

 למלכ"רים. לחילופין,

במידה והבסיס להשוואת הצעות 

המחיר בין המצעים השונים יכלול 

מע"מ על המשרד לדרוש, כתנאי 

סף, מכל מציע שהוא מלכ"ר 

להצטייד באישור מראש ממנהל 

מע"מ ביחס למיהותו המיסויית 

 של המכרז

אנא הבהרתכם כי בשל היעדרות  כללי  .57

וזמינות נמוכה של עובדים, 

ספקים ויועצים כתוצאה ממגפת 

הקורונה וחופשות חודש אוגוסט, 

מועד ההגשה יידחה בלפחות 

שבועיים, ובכל מקרה משך הזמן 

שמיום פרסום תשובות ההבהרה 

 לעיל. 3ראו מענה לשאלה 
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ועד למועד ההגשה לא יפחת 

 משבוע. 

בהרתכם כי הניסיון הנדרש אנא ה 8.3.1.1  .58

מהמציע במתן שירותים רפואיים 

חייב להתקיים במציע עצמו ולא 

בקבלני משנה של המציע ו/או 

לקוחות של המציע ששכרו ממנו 

 שירותי כוח אדם.

 על תנאי הסף להתקיים במציע בעצמו בלבד.

ונספח  15.3.3  .59
 ב'

בסעיף נקבע כי על המציע להגיש 
נבקש הצעת מחיר כולל מע"מ. 

לשנות את הדרישה כך שהצעת 
המחיר שתוגש תהיה ללא מע"מ, 
היות והנוסח הקיים כיום מעניק 

יתרון למלכ"רים וכד' אשר 
פטורים ממע"מ, ובאופן זה פוגע 
בשוויון בין המציעים ובתחרות 

 ההוגנת ביניהם.

  

 לעיל. 9ראו מענה לשאלה 

, 9נספח א'  .60
, בולט 2סעיף 

2 

נדרש אנא הבהרתכם כיצד ואיך 
מוקדן הספק להיוועץ עם רופא 

 בקהילה:

 כיצד נוצר הקשר. .א

האם יש ליצור קשר עם רופא 

בקהילה של הפונה והאם נדרש 

להחתים את הפונה על אישור 

 פנייה ו/או וס"ר. 

 לעיל. 16ראו מענה לשאלה 

, 9נספח א'  .61
, בולט 2סעיף 

3 

בהתייחס ל"במידה והתקבל 
 אישור / סירוב", אנא הבהרתכם:

ממי אמור להתקבל   .א
 "אישור/סירוב"

ככל ומדובר בגורם חיצוני,  .ב
 כיצד יש לאמת את זהותו

איזה תיעוד ו/או מסמך יש לבקש 

 לעיל. 16ראו מענה לשאלה 
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לכך או האם די באישור/סירוב 

 בע"פ. 

, סע' 9נספח א'  .62
 3-ו -2

מסמכי הנספח כוללים הפניות 

רבות ושמות תואר שונים  

המתייחסים למד"א )מגן דוד 

אדום(. אנא הבהרתכם האם 

הממשקים יהיו אל מד"א או אל 

 גורם אחר.

מדובר על שם של שירות שפותח בפעם הראשונה 

 מול מד"א ולכן זה שמו. 

כל גורם דוגם אחר שיזכה במכרז ויעביר מידע 

 למשרד יפתח שירות תואם בשם זה. 

אנא הבהרתכם מהן הדרישות  9נספח א'  .63

המפורטות לביצוע ממשק למרשם 

האוכלוסין, קופות החולים, מד"א 

 ומשרד הבריאות. 

: יתבצע עבור כל ממשק מול מרשם אוכלוסין

 ישראלית(   זנדגם ) בעל ת"

: במידה והגורם הדוגם יבצע קופותממשק מול 

דיגומים עבור הקופות, הם ידרשו לפתח ממשק 

ת פרטי הנדגמים מהקופות למול הקופות לקב

 והעברת מידע חזרה לקופות . 

שירות של העברת מידע  – ממשק מול מב"ר

 .38-48בשלבים על פי האפיון בעמ' 

 8נספח א'   .64
 9ונספח א'

בנספח מוצגים צילומי קבצים 

 נבקש לקבל אותם. -חיםונספ

  מצ"ב כקובץ נפרד למענה זה.

אנא הבהרתכם באשר למיקום  1.7, סע' 2פרק   .65
המעבדות השונות, חלוקת 

 העבודה/הבדיקות ביניהן.

אנא הבהרתכם כי על הספק יהיה 

להעביר את הבדיקות למעבדה 

הקרובה למקום ביצוע הבדיקה 

 ולא למעבדה מרוחקת אחר. 

 .להלן 167-ו לעיל 38-ו 37ראו מענה לשאלה 

 

יועברו למעבדות שיידרשו ולא בהכרח  תהדגימו

 למעבדה הקרובה ביותר.

 

, סע' 2פרק   .66
1.8.1 

בהתייחס לבתי האבות והמוסדות 
 הסיעודיים אנא הבהרתכם:

נבקש רשימה של בתי  .א
 האבות והמוסדות.

מספר הנבדקים בכל  .ב
 מוסד/ישוב. 

האם תהליך ביצוע  .ג

 לעיל. 27ראו מענה לשאלה 

אין המשרד מתחייב לחלוקה מסויימת. השירות 

ת המשרד בתוכנית שתועבר יבוצע בהתאם לדרישו

 מעת לעת ובהתאם לצורך.
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הבדיקות יהיה מפוזר 
בכל הארץ או מרוכז בכל 

 ישוב/מחוז, בכל פעם. 

אנא הבהרתכם כי הבדיקות 

יחולקו באופן אחיד בין המחוזות 

של משרד הבריאות ובאופן יחסי 

 למספר הנבדקים.

, סע' 2פרק   .67
1.8.1 

אנא הבהרתכם באשר לנהלי 
העבודה והתקשרות עם 

 המוסדות.

אנא הבהרתכם באשר לחובת 

המוסדות לשתף פעולה עם הספק 

ולהתייצב באופן מלא לביצוע 

הבדיקות, בשלבים השונים של 

 הפעילות.

 המוסדות נדרשים לשיתוף פעולה.

אנא הבהרתכם באשר להנחיות  1.8, סע' 2פרק   .68

ואופן שמירת "שרשרת הקור" 

 בעת העברת המבחנות והבדיקות.

, לעיל 46המוזכר במענה לשאלה על פי הנוהל 

 כעיקרון בציידנית קשיחה רב פעמית ומקוררת.

, סע' 2פרק   .69
1.10.7 

אנא הבהרתכם באשר לאופן 

ביצוע זיהוי הנדגם, מסמכים 

לזיהוי וכיצד יש לפעול נדרשים 

כאשר יש ספק באשר לזהות 

 הנדגם.

 .31ראו מענה לשאלה 

באמצעות דרכון או תעודת זהות להשוואה ידנית 

או שניתן לבקש תעודת זהות בע"פ שמכניסים 

 למערכת ושואלים שאלות אימות לזהות הנדגם.

, סע' 2פרק   .70
1.13 

בהתייחס ל"מעבדה ניידת" אנא 
 הבהרתכם:

האפשריות  מהן הסיבות .א
 להפעלת מעבדה ניידת.

מהו ההיקף הצפוי  .ב
המשוער, גם אם לא 
מחייב, של הפעלת 

 מעבדה ניידת.

מה כוללת מעבדה ניידת:  .ג

 לעיל. 42-44ראו מענה לשאלה 
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 כוח אדם, ציוד.

התגמול לספק בגין הפעלת שרות 

 מעבדה ניידת.

אנא הבהרתכם מה כולל "אימון  3.5, סע' 2פרק   .71

משכו, מקום כשירות דיגום", 

ביצוע האימון ורשימת הספקים 

המאושרים על ידי משרד 

 הבריאות.

 לעיל. 51ראו מענה לשאלה 

 10בהנחה כי הספק הציע סך של  6נספח ב', סע'   .72

לדגימה עבור ביצוע של  עד ₪ 

דגימות ביום וכי הציע ₪  3,000

לדגימה עבור ביצוע ₪  15סך של 

דגימות ביום על ידי  3,001של 

דגימות ביום,  6,000הספק ועד ל

אנא הבהרתכם באשר לאופן 

חישוב התמורה לספק בגין ביצוע 

 דגימות ביום. 5,000

 15ולם לספק תמורה בגובה בהתאם לדוגמה תש

 לכל דגימה.₪ 

 

 

 

 

בגלל סמיכות לוחות הזמנים בין  4.1  .73

מועד הפרסום למועד השאלות 

והיקף החומר הטכני, נבקש 

דחייה של שבוע במועד השאלות 

 ובהתאמה במועד ההגשה.

 לעיל. 3ראו מענה לשאלה 

על כל  8.3.1  .74
 תת סעיפיו

נבקש שהמציע יכול להציג כמענה 
ולצוות של כל אחד  לניסיון

מהסעיפים האלה גם נתונים של 
חברות בת שבבעלותו, חברות 

שבשליטתו וכל חברה אחרת אשר 
 בעלות. 50%-למציע מעל ל

מהלך כזה יגדיל את כמות 

המתחרים האפשרית ואת איכות 

 הפתרונות המוצעים.

 הבקשה נדחית.

 הבקשה נדחית.נבקש לאפשר לגשת גם כמציע על כל  8.3.1  .75
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ראשי יחד עם קבלנ/י משנה, כל  תת סעיפיו

עוד השיתוף פעולה ביניהם יעמוד 

 בתנאי הסף במצטבר.

 הבקשה נדחית. ופארא רפואיים. 8.3.1.1  .76

 100,000-נבקש שהכמות תופחת מ 8.3.1.3  .77

 איש בשנה. 60,000-ל

 הבקשה נדחית.

"מובהר בזאת כי על המציעים  11.3  .78
לשאול ולהעיר בנוגע לדרישות 

הביטוח במכרז ובאישור 
 הביטוחים"

על אף האמור בסעיף, לא צורף 
 אישור ביטוחים למסמכי המכרז.

המשרד מתבקש להעביר למציעים 
אישור ביטוחים בפורמט האחיד 

בהתאם להוראות המפקח על 
 הביטוח.

לאחר קבלת אישור הביטוח, 

נבקש לקבוע מועד נוסף להעברת 

 הבהרה בנושא הביטוח.שאלות 

בהתאם לדרישות הביטוח החדשות, אין נספח 

ביטוח, אולם על הספק הזוכה יהיה מוטל להציג 

 אישור ביטוח בהתאם לנדרש במכרז.

 דרישות הביטוח מפורטות במלואן במכרז.

נבקש לקבל מפרט לגבי מתחם  16.3  .79

 "הבדק וסע".

 לא קיים מפרט.

מבוקש להוסיף בסיפא " עם זאת  16.6  .80

יובהר כי היה ויחול שינוי 

רגולטורי כלשהו  אשר יש לו 

השלכה על עלות העסקת העובדים 

ו/או עלויות מתן השירותים  נשוא 

מכרז זה שהינם פרי החלטת 

ממשלה  אזי התמורה המגיעה 

לספק תשתנה בהתאם לאחוז 

השינוי כאמור החל מיום כניסתו 

משל לתוקף. ) הכוונה ל

לחקיקה/התקנת תקנות  ו/או 

צווים לשעת  חירום   של המשרד 

שלא היה נדרש בעת הגשת 

ההצעות למכרז/  סגר על איזורים 

 .הבקשה נדחית
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מסויימים לרבות אישורים 

שנקבעו לצורך מתן השירותים 

אשר מחייב גיוס כוח אדם חלופי 

בהתראה קצרה שינוי בעלות 

העסקת העובדים כגון הגדלת 

וכיוב'   אחוזי ההפרשה לפנסיה

אשר ההצמדה למדד בהתאם 

להוראות חשכ"ל לא תועיל 

לספקים הזוכים אשר יאלצו 

 לממן עלות זו מכיסם(

מבוקש להחליף את  – 4שורה  19.1  .81

המילים "ברמה גבוהה" במילים 

 "בהתאם להוראות הדין"

 הבקשה נדחית.

לחוברת  10.1  .82
 ההצעה

 הבקשה נדחית. ו/או פארא רפואיים.

 הבקשה נדחית. למחוק את המילה " כל" 1שורה  3, נספח א5  .83

84.  9 

 3נספח א

מבוקש להוסיף בסיפא "מובהר כי 

בגדר "ידיעה/מידע" לא ייכלל 

מידע שהינו נחלת הכלל ו/או מידע 

שהיה בידי עובר לתחילת 

התקשרות זו שלא עקב הפרת 

חובת הסודיות ו/או מידע אשר 

גילויו נדרש בצו של רשות 

 ועל פי דין." מוסמכת

 הבקשה נדחית.

בכל מקרה, על הספק והמשרד לעמוד בדרישות 

 הדין.

לנספח  2.1.3  .85
 10א'

האם הדרישה בסעיף זה הינה 

 דרישת תנאי סף?

 כאמור, מדובר בהחלטת המשרד.

לנספח  2.3.3  .86
 10א'

 מאוד תלוי במספר הדיגומים שיתבצעו  מהי כמות משתמשים צפויה ? 

 , וללא התחייבות להיקף כלשהו, הנחת עבודהכ

 ביום .  60,000עד 

 .שלבים 4עבור כל דיגום 

בכוונה שהגורם הדוגם יפתח אצלו לוגים למעקב אבקש הרחבה בנושא פיתוח לנספח  2.11.3  .87
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אחר נתונים שלא הצליחו לעבור למשרד, או חיווי  לוגים ייעודיים 10א'

של שגויים שהתקבלו מהמשרד, על מנת לבצע 

 .בקרה ותיקון מיידי של נתונים שגויים

לנספח  2.12.16  .88
 10א'

האם הדרישה בסעיף זה הינה 

 דרישת תנאי סף?

בטחת הגורם הדוגם מחויב לעמוד בתנאים של א

מידע שיוכתבו ע"י במשרד, לדוגמה במידה 

וישתמש באפליקציה המשרד יבקש לבצע בדיקות 

למערכת,  ( , וזוהי דרישת סף (PTאבטחת מידע ) 

 .אך לא דרישת סף לעמידה בדרישות המכרז

  עמידה בדרישות הנספח תבדק לאחר הזכייה.

89.  2.12.22.2.4 
 10לנספח א'

אבקש הרחבה בנושא חלוקת 

הסביבות בהתאם 

 לפונקציונאליות של השירותים

בעת פיתוח או הרחבה כחלק מתפיסת הפתרון 

מתבצע תהליך בדיקה בסביבת בדיקות ולא ייצור, 

לכן על הגורם הדוגם להכין שתי סביבות 

 הראשונה כסביבת בדיקות והשנייה סביבת ייצור. 

רק לאחר אישור מב"ר ניתן להעביר שינויים 

 .לסביבת ייצור

90.  2.1.22.3.1 
 10לנספח א'

אבקש הרחבה בנושא אימות קלט 

 שכבות האפליקציה 

הכוונה שכל המידע שישודר במסגרת הממשק 

יהיה בהתאם לתקינה לדוגמה, אם ת"ז אמורה 

להכיל אפסים מובילים וספרת ביקורת, באחריות 

 הגורם הדוגם להעביר מידע תקין לאחר בדיקות 

לנספח  2.12.23  .91
 10א'

מדובר על דרישות שאינן כוללות עלויות נוספות  מנגנון התמורה למפעיל?מהו 

 משמעותיות.

 

92.  1.8 

1.9 

1.10 

 2לפרק 

נבקש לקבל אומדן כמותי מחייב 
לגבי התפלגות מקבלי השירות 

לכל אחד מהסעיפים הללו מאחר 
וכל אחד מחייב הצטיידות 

והשקעה שונה בעוד שהצעת 
המחיר שעל המציע לתת היא 

 כוללנית ללא החלוקה להלן.
לחילופין, נבקש שהצעת המחיר 

תפריד בין כל אחד מסוגי השירות 

 הללו ע"מ לשקף 

 הבקשה נדחית ביחס להפרדת הצעת המחיר.

 התמורה תשולם בהתאם לדגימות שילקחו בפועל.

 

אין למשרד אומדן כמותי מחייב שכן מדובר 

 בהיקפים שמשתנים בהתאם לצורך.

 

 נרשמו כמויות צפויות.  2עם זאת, במסגרת פרק 

נא אישורכם שאין עלות כלשהי  2לפרק  1.9.1  .93
שמוטלת על הספק בגין הקמת 

 המתחם.
 מהם שעות הפעילות של המתחם?

 בהתאם לצורך.

 

עלויות ההקמה ישולמו בהתאם למנגנון הקבוע 

 בנספח ב' ובסעיף התמורה במכרז.
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וכמה מאבטחים כמה סדרנים  2לפרק  1.9.4  .94

 נדרש בכל אתר?

 בהתאם לצורך.

 

בהתאם לצורך ולשם עמידה בדרישות רמת  כמה מוקדנים נדרש? 2לפרק  1.10.5  .95

 .2לפרק  4השירות בסעיף 

 לעיל. 16ראו גם מענה לשאלה 

מהו פרק הזמן הכולל לביצוע כלל  2לפרק  1.12  .96

הפעולות? האם ניתן לקבל הדרכה 

זמן על מנת להעריך את משך 

 הפעילות?

ישנם מספר פעילויות המפורטות בסעיף ולא ברור 

 מה מבוקש.

 

בכל מקרה, כל דוגם יידרש להדרכה, ועל השירות 

 .2לעמוד בדרישות רמת השירות שבפרק 

האם הכוונה למדפסת מדבקות  2לפרק  1.12.1  .97

 ניידת?

וגם מדפסת ניידת כל  מדבקות מוכנותניתן להביא 

 עוד  ההדפסה ברורה ומתממשקת למערכת.

מהו שטח האחסון הנדרש? אלו  2לפרק  2.1  .98

 תנאי אחסון נדרשים?

 בהתאם להוראות היצרן והמשרד.

 הכמויות יהיו בהתאם לצורך.

האם הציוד המפורט נדרש לכל  2לפרק  2.3  .99
 צוות? 

 

 כן.

דוגם האם הכוונה היא שלכל  2לפרק  2.3.7  .100

יוקצה רכב? האם צוות מורכב 

 ?2? 1מעובד 

הצוות יורכב בהתאם למספר הנדגמים ולצורך 

 עמידה בדרישות רמת השירות.

המשרד אינו קובע האם להעמיד רכב, אולם נדרש 

 כי השירות יעמוד בדרישות.

 לעיל. 65ראו מענה לשאלה  מהי הפריסה הג"ג של המעבדות? 2לפרק  2.3.8  .101

מהו אורך אימון הכשירות בשעות  2לפרק  3.5  .102

 עבודה?

 לעיל. 51ראו מענה לשאלה 

 2לפרק  8  .103

 להסכם 24.3

מבוקש לבטל דרישה זו לפיצוי 

 –מוסכם משום שאינה מידתית 

בידי המשרד ערבות בנקאית 

ובנוסף סעדים על פי דין. לחילופין 

מבקש להוסיף כי "בטרם יושת 

הפיצוי המוסכם תינתן לקבלן 

ושימוע בפני נציגי זכות טיעון 

 הבקשה נדחית.

 

 מובהר כי המשרד מחוייב לסבירות בפעילותיו. 
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המשרד ו/או הזדמנות לתיקון 

ההפרה שבגינה מבוקש להטיל את 

 הפיצוי ככל וניתן."

מבוקש לאפשר לספק להודיע  להסכם 5.2  .104

למשרד על רצונו שלא להמשיך 

ולספק את השירותים בתקופת 

תב הברירה בהודעה מראש ובכ

למשרד טרם תחילת תקופת 

הברירה )קרי תקופת הברירה  לא 

תמומש במקרה כזה(, מבלי 

שלמשרד תהא כל טענה ו/או 

 תביעה כלפי הספק.

זכות הברירה היא של המשרד. אכן זכות הברירה 

נתונה למשרד כפי שנעשה בכל המכרזים 

להסכם עונה על השאלה של  5.6וההסכמים. סעיף 

 הפסקת התקשרות מצד הספק. 

 

לאחר המילים  – 2שורה  להסכם 5.3  .105

"תסתיים ההתקשרות עם הספק" 

מבוקש להוסיף "בהודעה מראש 

 ובכתב"

הבקשה נדחית. המשרד לא מחויב להודיע במקרה 

שכזה על סיום ההתקשרות מראש. מקובל כי 

 סיום ההתקשרות יהיה בהודעה בכתב. 

מבוקש להחליף את  – 2שורה  להסכם 5.4  .106

 המילה "ליועץ" במילה "לספק"

 מקובל.

מבוקש להוסיף בסיפא " יובהר כי  להסכם 8.2  .107

אין באמור בסעיף לגרוע מזכותו 

הספק להתקשר ע קבלני של 

משנה בתחום השמירה, האבטחה, 

ציוד המגן וציוד רפואי בהתאם 

 להוראות המכרז."

הבקשה מקובלת. עם זאת יתווסף, כי על קבלני 

 המשנה להיות מאושרים מראש על ידי המשרד.

"ביצע  -מבוקש להוסיף בסיפא  להסכם 8.6  .108

הספק שירותים נוספים כאמור, 

". תתעדכן התמורה בהתאם

המשרד אינו רשאי להשית שירות 

ועלויות נוספות שאינן מוזכרות 

 במפורש או נדרשות במכרז.

הבקשה נדחית. מדובר בפעולות שאין בגינם עלות 

 נוספת.
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לאחר המילה  – 1שורה  להסכם 9.1  .109
"באחריות" מבוקש להוסיף "על 

 פי דין"
מבוקש למחוק את  – 2שורה 

 המילים "או עקיפה"
"ובלבד כי נגרמו מבוקש להוסיף 

כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של 

 הספק ו/או עובדיו ו/או מנהליו"

 הבקשה נדחית.

מבוקש להוסיף בסיפא: "פטור  להסכם 9.2  .110

כאמור לא יחול על נזק אשר נגרם 

כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של 

 המשרד ו/או מי מטעמו"

 הבקשה נדחית.

מבוקש למחוק את  – 2שורה  להסכם 9.3  .111
 "או עקיפה"המילים 

לאחר המילה "הודעה"  – 3שורה 
 מבוקש להוסיף "בכתב"

לאחר המילים  – 3שורה 
"הוצאות משפט" מבוקש להוסיף 

 "סבירות"
מבוקש להוסיף בסיפא: "ובלבד 

כי נפסקו בפסק דין שביצועו לא 

 עוכב"

 הבקשה נדחית.

מבוקש להוסיף בסיפא: "ככל  להסכם 9.4  .112

ואין בכך ניגוד עניינים ו/או גריעה 

מזכויות הספק.  המשרד לא 

יתפשר ללא אישורו של הספק 

מראש ובכתב זאת כתנאי לשיפוי 

 כאמור."

 הבקשה נדחית.

לאחר המילה "  12שורה   להסכם 10.9  .113

מתחייב" "לפעול באמצעים 

סבירים ומקובלים ובכפוף 

 להוראות הדין "

הבקשה נדחית. המשרד מחוייב לסבירות 

 בפעילותיו.

לאחר המילה "אחראי"  – 1שורה  להסכם 11.2  .114

 מבוקש להוסיף "על פי דין"

 הבקשה נדחית. המשרד מחוייב לפעול על פי דין.
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לאחר המילים "כולן או  – 1שורה  להסכם 11.3  .115

חלקן" מבוקש להוסיף "זאת 

ימים מקבלת התראת  7בתוך 

 המשרד בכתב"

הבקשה נדחית. המשרד מחוייב לסבירות 

 בפעילותיו.

מבוקשת הבהרה כיצד חושב  להסכם 14.1  .116

סכום ערבות הביצוע והאם חישוב 

זה תואם את הוראות החשכ"ל 

לעניין העמדת ערבויות. ככל ולא 

 מבוקשת הפחתת הסכום.

סכום ערבות הביצוע חושב בהתאם להיקף 

 הפעילות הצפוי.

 הבקשה נדחית.

לא תהא רק  4%מבוקש כי עליית  להסכם 15.1.4  .117

בשל עליית המדד אלא בגין עליה  

בעלות העסקת העובדים/עלות 

 חומרי גלם ושירותים.

 הבקשה נדחית.

מבוקש למחוק את  – 2שורה  להסכם 16.1  .118
 המילים "ומכוח כל הסכם אחר"

לאחר המילים "כל  – 2שורה 
 סכום" מבוקש להוסיף "קצוב"

מבוקש למחוק את  – 3שורה 
המילים "או על פי כל הסכם 

 אחר"
מבוקש להוסיף בסיפא: "זאת 

בכפוף למתן התראה מראש 

יום לספק והספק  14ובכתב של 

לא תיקן הפרתו בפרק הזמן 

 האמור"

 הבקשה נדחית. 

 

לאחר המילים "גוף  – 1שורה  להסכם 18.2  .119
שיפוטי" מבוקש להוסיף "בפסק 

 דין שביצועו לא עוכב"

 הבקשה נדחית. 

לאחר המילים "פסק  – 1שורה  להסכם 18.2.1  .120
דין" מבוקש להוסיף "שביצועו לא 

 עוכב"
מבוקש להוסיף בסיפא: "המשרד 

יודיע לספק מידית אודות כל 

תביעה שיקבל מתובע כלשהו, 

ישתף פעולה עם הספק ויאפשר 

לספק לנהל את ההגנה ו/או 

 הבקשה נדחית.
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המו"מ לפשרה ולא יתפשר ללא 

הספק מראש ובכתב אישורו של 

 זאת כתנאי לשיפוי כאמור."

מבוקש להוסיף בסיפא: "מובהר  להסכם 20.1  .121

כי בגדר "מידע סודי" לא ייכלל 

מידע שהינו נחלת הכלל ו/או מידע 

שהיה בידי הספק עובר לתחילת 

התקשרות זו שלא עקב הפרת 

חובת הסודיות ו/או מידע אשר 

גילויו נדרש בצו של רשות 

 מוסמכת ועל פי דין."

 הבקשה מקובלת.

מבוקשת הבהרה כי השימוש  להסכם 24.1  .122

בחברות אבטחה ושמירה , 

בחברות לציוד רפואי/מיגון לא 

תחשב הסבת זכויות הספק ולא 

 תדרש הסכמת המשרד לכך.

 לעיל. 107אין שינוי בהסכם. ראו מענה לשאלה 

לאחר המילה "ארכה"  – 2שורה  להסכם 24.3  .123

להוסיף "בהודעה בכתב מבוקש 

 ימים" 7של 

הבקשה נדחית. המשרד מחוייב לסבירות 

 בפעילותיו.

מבוקש להחליף את  – 1שורה  להסכם 25.1  .124

המילה "המזמין" במילה 

 "הצדדים"

 

 .הבקשה נדחית

 80עמוד  1  .125

 

מבוקש להוסיף בסיפא: "מובהר 

כי בגדר "ידיעה/מידע" לא ייכלל 

מידע שהינו נחלת הכלל ו/או מידע 

שהיה בידי עובר לתחילת 

התקשרות זו שלא עקב הפרת 

חובת הסודיות ו/או מידע אשר 

גילויו נדרש בצו של רשות 

 מוסמכת ועל פי דין."

 לעיל. 121ראו מענה לשאלה 

 הבקשה מקובלת. .אנבקש לרשום לאחר  -1שורה  .א 21.1 סעיף   .126
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-להסכם 
 ביטוח

המילים: "לבצע ולקיים" את 

המילים : "באמצעותו ו/או 

 באמצעות מי מטעמו".

לאחר המילים: "את  -1שורה  .ב

כל הביטוחים המפורטים 

בזה" את המילים: "למעט 

הביטוחים הנוספים כמפורט 

 בסעיף ד' להלן". 

נבקש להוסיף לאחר -2שורה  .ג

המילים: "ולטובת מדינת 

שרד הבריאות" מ –ישראל 

את המילים: "בכפוף 

 להרחבות השיפוי שלהלן".

נבקש להוסיף לאחר -3שורה  .ד

המילה: "הנדרשים" את 

 המילה: "להלן".

נבקש למחוק את -3שורה 

 המילים: "לא יפחתו מהמצוין".

 הבקשה נדחית. .ב

 הבקשה נדחית.  .ג

 הבקשות נדחות. .ד

ביטוח -סעיף א  .127
חבות 

 מעבידים

נבקש להוסיף לאחר -1סעיף  .א

המילה: "החוקית" את 

המילים: "על פי פקודת 

הנזיקין ]נוסח חדש[ ו/או חוק 

האחריות למוצרים פגומים, 

 ".1980תש"ם  

נבקש להחליף את -2סעיף  .ב

המילים: "לא יפחת מסך" 

 במילה: "בסך".

נבקש למחוק את -2סעיף  .ג

 המילה: ")שנה(". 

נבקש לרשום במקום -3סעיף  .ד

"המבוטח" את המילה: 

 המילה: "הספק'".

נבקש לרשום במקום -4סעיף  .ה

המילה: "ונטען" את המילה: 

 הבקשה מקובלת.  .א

ריכת ביטוח הבקשה נדחית. מובהר כי ע .ב

בגבול אחריות של יפחת מנדרש בעת 

מועד עריכת הביטוח לא תהווה הפרה של 

ההסכם, מובהר כי אין באמור בכדי 

לגרוע מהחובה של הספק הזוכה  אין 

באמור בכך  זה בכדי לגרוע מהחובה של 

הספק הזוכה לבחון את גבולות האחריות 

הנדרשים בביטוח האמור בהתאם לסעיפי 

 הביטוח. 

הר כי עריכת הביטוח לתקופת ביטוח מוב .ג

ארוכה משנה לא תהווה הפרה של 

הוראות סעיף ביטוח זה. אין באמור בכך  

זה בכדי לגרוע מהחובה של הספק הזוכה 

לבחון את גבולות האחריות הנדרשים 

בביטוח האמור לפעילות נשוא המכרז  
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 "ונקבע". 

נבקש למחוק את -4סעיף  .ו

המילה: "כלשהי" לאחר 

 המילים: "מחלת מקצוע".

נבקש להוסיף בסוף -4סעיף 

הסעיף את המילים: "היה והספק 

 ייחשב למעבידם".

בהתאם לסעיפי הביטוח לרבות בתשומת 

ל והיא הלב לאורך תקופת הביטוח, ככ

 .ארוכה משנה

 הבקשה נדחית.  .ד

 הבקשה נדחית.  .ה

 הבקשה נדחית. .ו

ביטוח -סעיף ב  .128
אחריות כלפי 

 צד שלישי

נבקש להוסיף לאחר -1סעיף  .א

המילים: "כלפי צד שלישי" 

 את המילים: "בגין נזק".

נבקש למחוק את -1סעיף  .ב

 המילים: ")כולל נזקי גרר(".

נבקש לרשום במקום -2סעיף  .ג

המילים: "לא יפחת מסך" 

 את המילה: "בסך". 

נבקש למחוק את -2סעיף  .ד

 המילה: ")שנה(". 

נבקש להחליף את -4סעיף  .ה

המילה: "המבוטח" במילה: 

 "הספק'".

נבקש להוסיף בסוף -5סעיף  .ו

הסעיף את המילים: "למעט 

החלק ברכוש עליו פועל ספק 

 במישרין".

את  נבקש להחליף-6סעיף  .ז

המילה: "והפועלים" 

 במילים: "ובגין הפועלים".

 הבקשה מקובלת.  .א

 הבקשה נדחית.  .ב

הבקשה נדחית. מובהר כי עריכת ביטוח בגבול  .ג

אחריות של יפחת מנדרש בעת מועד עריכת 

הביטוח לא תהווה הפרה של ההסכם, מובהר 

כי אין באמור בכדי לגרוע מהחובה של הספק 

י לגרוע הזוכה  אין באמור בכך  זה בכד

מהחובה של הספק הזוכה לבחון את גבולות 

האחריות הנדרשים בביטוח האמור בהתאם 

 לסעיפי הביטוח. 

מובהר כי עריכת הביטוח לתקופת ביטוח  .ד

ארוכה משנה לא תהווה הפרה של הוראות 

סעיף ביטוח זה. אין באמור בכך  זה בכדי 

לגרוע מהחובה של הספק הזוכה לבחון את 

הנדרשים בביטוח האמור גבולות האחריות 

לפעילות נשוא המכרז  בהתאם לסעיפי 

הביטוח לרבות בתשומת הלב לאורך תקופת 

 הביטוח, ככל והיא ארוכה משנה.

 הבקשה נדחית.  .ה

 הבקשה נדחית.  .ו

 הבקשה נדחית. .ז

ביטוח -סעיף ג  .129
אחריות 

 מקצועית

נבקש להוסיף לאחר -1סעיף  .א

המילים: "את אחריותו" את 

 המילים: "החוקית".

נבקש להוסיף לאחר -2סעיף  .ב

המילים: "הפוליסה תכסה" 

את המילים:  "אחריותו 

 הבקשה נדחית.  .א

 הבקשה מקובלת. .ב

 הבקשה מקובלת.  .ג

 הבקשה נדחית.  .ד

הבקשה נדחית. מובהר כי עריכת ביטוח  .ה

בגבול אחריות של יפחת מנדרש בעת 
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החוקית של הספק על פי דיני 

 מדינת ישראל בגין".

נבקש  – 1, שורה 2סעיף  .ג

להחליף את המילים: "ובגין 

כל הפועלים" במילים: 

"ואחריותו השילוחית של 

 הספק בגין כל הפועלים".

נבקש  -4שורה  – 2סעיף  .ד

ום המילים:" לרשום במק

בהתאם למכרז" את 

 המילים:" בקשר למכרז" 

נבקש לרשום במקום –3סעיף  .ה

המילים: "לא יפחתו מסך" 

 את המילה: "בסך". 

נבקש כי גבול -3סעיף  .ו

האחריות ישונה מסך של 

 6,000,000-ל₪  10,000,000

 .₪ 

נבקש למחוק את -3סעיף  .ז

 המילה: ")שנה(".

נבקש לרשום לאחר –4.2סעיף  .ח

אבדן מסמכים" המילים: "

 20%את המילים: "עד לסך 

מגבולות האחריות 

 בפוליסה".

נבקש למחוק את  - 4.5סעיף  .ט

המילה: "הארכת" לפני 

 המילים: "תקופת הגילוי".

נבקש למחוק את -4.5סעיף   .י

המילה: "לפחות" לפני 

 חודשים". 6המילים: "

נבקש -)תקופת גילוי( 5סעיף  .יא

להוסיף בסוף הסעיף את 

במקרה של המילים: "למעט 

מועד עריכת הביטוח לא תהווה הפרה של 

ההסכם, מובהר כי אין באמור בכדי 

לגרוע מהחובה של הספק הזוכה  אין 

באמור בכך  זה בכדי לגרוע מהחובה של 

הספק הזוכה לבחון את גבולות האחריות 

הנדרשים בביטוח האמור בהתאם לסעיפי 

 הביטוח.

 הבקשה נדחית.   .ו

מובהר כי עריכת הביטוח לתקופת ביטוח  .ז

ארוכה משנה לא תהווה הפרה של 

הוראות סעיף ביטוח זה. אין באמור בכך  

זה בכדי לגרוע מהחובה של הספק הזוכה 

לבחון את גבולות האחריות הנדרשים 

בביטוח האמור לפעילות נשוא המכרז  

בהתאם לסעיפי הביטוח לרבות בתשומת 

ככל והיא  הלב לאורך תקופת הביטוח,

 ארוכה משנה.

מובהר כי עריכת ההרחבה בגבול אחריות  .ח

מגבול  20% –סביר שאינו נמוך מ 

האחריות של הפוליסה לא תהווה הפרה 

 של ההסכם. 

 הבקשה מקובלת.  .ט

 הבקשה נדחית.  .י

הבקשה נדחית. אולם מובהר כי הכללת  .יא

הרחבה בפוליסה עם ההחרגות שצוינו לא 

 תהווה הפרה של ההסכם. 

 נדחית.הבקשה  .יב
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מרמה ו/או אי תשלום פרמיה 

ו/או במקרה שקיים לספק  

ביטוח חלופי המכסה את 

 אותה החבות".  

נבקש להחליף את -5סעיף  .יב

המילים: "וכל הפועלים" 

 במילים: "ובגין הפועלים". 

-סעיף ד  .130
ביטוחים 

 נוספים

נבקש לציין כי כל האמור  .א

בקשר לביטוחים נוספים הינו 

בקשר לשירותים שיינתנו 

 בפועל.

נבקש לרשום במקום -1שורה  .ב

המילים: " הספק  ידאג 

ויוודא כי" את המילים: 

 "הספק יחייב בכתב את".

נבקש  1שורה  -2סעיף  .ג

למחורק את המילים: " בעלי 

מקצוע, יועצים, ספקים, 

 קבלנים 

נבקש לרשום  1שורה  2סעיף  .ד

לאחר המילים:" " במילים: 

"קבלני משנה מטעמו" את 

המילים: " אשר יפעלו 

במסגרת הסכם זה מטעם 

 הספק'".

נבקש -5, שורה 2סעיף  .ה

להוסיף לאחר המילים: 

ים" "כלפי צד שלישי. הביטוח

את המילים: "למעט לעניין 

 ביטוחי כלי רכב".

נבקש למחוק את  -2סעיף 

המילים: "לצורך כך, ייחשבו 

משרד הבריאות -מדינת ישראל

 כמבוטחים נוספים".

לאחר המילים: הספק ידאג ויוודא"  .א

יבוא: "ביחס לפעילות במסגרת מכרז 

 זה".

 הבקשה נדחית.  .ב

 הבקשה נדחית.  .ג

 הבקשה מקובלת.  .ד

 ית. הבקשה נדח .ה

מקובל כי במקום המילים: "לצורך כך"  .ו

 יבוא: בכפוף להרחב השיפוי"
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נבקש להוסיף לאחר -1שורה  .א כללי-סעיף ה  .131

המילים: "הנדרשות מהספק 

'" את המילים: "למעט 

 הביטוחים הנוספים".

נבקש להחליף את -2סעיף  .ב

המילה: "צמצום" במילים: 

 "שינוי לרעה".

נבקש להוסיף לאחר -2סעיף  .ג

"ע"י אחד הצדדים"  המילים:

את המילים: "במשך תקופת 

 הביטוח".

נבקש לרשום במקום –2סעיף  .ד

 30יום" את המילים: " 60"

 יום".

נבקש למחוק את  –2סעיף .ה

 המילה "לפחות".

נבקש לרשום לאחר  -2סעיף  .ו

המילים:" לחשב משרד 

הבריאות " את המילים:" 

בכפוף לקבלת כתובת 

 למשלוח דואר"

יף נבקש למחוק סע-3סעיף  .ז

 זה. 

 ככל והבקשה לעיל לא תתקבל:
נבקש למחוק את המילה: "כל" 

 לפני המילה: "זכות".
נבקש להוסיף בסוף -6סעיף  .ח

הסעיף את המילים: "בקשר 

 לשירותים בהסכם זה".

נבקש להחליף את  -7סעיף  .ט

המילים: "לא יפחתו 

מהמקובל" במילים: "יהיו על 

 פי". 

נבקש להוסיף לפני -7סעיף  .י

את המילה:  המילה: "ביט"

"הנדרשות מהספק" לאחר המילים:  .א

יבוא: ")חבות מעבידים, צד שלישי, 

 ביטוח אחריות מקצועית(".

מובהר כי הוספת התניה בפוליסה תוך  .ב

ציון המילים: "שינוי לרעה" ולא: 

 "צמצום" לא תהווה הפרה של ההסכם.

 הבקשה נדחית.  .ג

 הבקשה נדחית.  .ד

 הבקשה מקובלת.  .ה

 הבקשה נדחית.  .ו

 הבקשה נדחית.  .ז

 הבקשה מקובלת.  .ח

 קשה נדחית. הב .ט

הבקשה נדחית. מובהר כי עריכת הביטוח  .י

בכל נוסח: "ביט" או המקביל לו אצל 

אותו המבטח לא תהווה הפרה של 

 ההסכם. 

 ראה תשובה בסעיף י' לעיל. .יא

מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסות תוך  .יב

ציון המלל האמור או מלל המקביל לו 

מבחינה מהותית לא יהווה הפרה של 

 ההסכם. 
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 "מגדל".

נבקש להוסיף לפני -7סעיף  .יא

המילים: "בכפוף להרחבת" 

את המילים: "או כל נוסח 

 מקביל לו".

נבקש להוסיף לסיפא  -8סעיף  .יב

את המילים: "אולם אין 

בביטול החריג כדי לגרוע 

מזכויות המבטחת וחובות 

המבוטח על פי חוק חוזה 

 ".1981 -ביטוח התשמ"א 

סעיף ב שורה   .132
1- 2  

נבקש להחליף את המילים: "וכל 

עוד אחריותו קיימת" במילים: 

"ולעניין ביטוח אחריות מקצועית 

למשך שנתיים נוספות לאחר תום 

 תקופת החוזה".

 הבקשה נדחית. 

 

 –סעיף ג   .133
 פסקה ראשונה

נבקש כי לאחר המילים: "של  .א

המבטח על קיום הביטוחים" 

יתווספו המילים: "בנוסח 

אישור ביטוח אחיד על פי 

 הוראות הפיקוח על הביטוח".

נבקש למחוק את המילה:  .ב

 "שבועיים".

 78הבקשות נדחות. תשומת הלב למענה בסעיף 

 לעיל.  

סעיף ג פסקה   .134
 שניה 

נבקש למחוק את המילה:  .א

 "התמציתית".

נבקש למחוק את המילים:  .ב

 "ללא הסתייגויות".

 הבקשות נדחות.

נבקש כי הספק לא יידרש  .א סעיף ד   .135

להמציא פוליסות ביטוח אלא 

אישור עריכת ביטוח חתום על 

ידי מבטחו בלבד בהתאם 

להוראות הפיקוח על הביטוח. 

בהתאם נבקש למחוק פסקה 

 זו. 

הבקשות נדחות. מובהר ככל והמשרד יבקש את 

הפוליסות והן יוצגו ללא מידע מסחרי סודי שלא 

לא רלוונטי לעמידת הספק בסעיפי הביטוח הדבר 

 יהווה הפרה של ההסכם.
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ככל והבקשה לעיל תידחה,  .ב

 נבקש כי:

הפוליסה תועבר רק  .1.ב

במידה ואין באישור 

עריכת הביטוח את 

 המידע הנדרש למשרד.

רו רק חלקי כי יועב .2.ב

הפוליסה הרלוונטיים 

להתקשרות נשוא הסכם 

 זה.

יימחקו המילים: "מכל  .3.ב

 סיבה אחרת".

יוחלפו המילים: "כאמור מיד" 

 במילים: "כאמור בהקדם".

נבקש למחוק את -3-4שורה  סעיף ה,   .136

המילים: "ועליו לבחון את 

 חשיפתו... בהתאם לכך".

 הבקשה נדחית.

נבקש להוסיף לסיפא של הסעיף  סעיף ז  .137

את המילים: "על אף האמור, אי 

המצאת אישור הביטוח או 

הפוליסות במועד לא תהווה הפרה 

ימים  10יסודית, אלא אם חלפו 

-ממועד בקשת מדינת ישראל

משרד הבריאות בכתב, להמצאת 

אישור/פוליסה כאמור ובכפוף 

 לשמירת רצף ביטוחי".

 הבקשה נדחית. 

 9נספח א'  .138
 2סעיף 

השלבים מוזכר שהפעילות  3-ב

צריכה להתבצע ע"י פרמדיק, 

האם אפשרי להעסיק לפעילויות 

אלו חבש רפואת חירום או כל 

רפואית אדם אחר בעל הכשרה 

סעיף  2בהתאם למפורט בפרק 

 מקובל חובש רפואת חירום.
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3.1? . 

נספח ב סעיף   .139
6 

האם המחיר צריך להתייחס 

לבדיקה בודדת, או מחיר לחבילה 

 דגימות ביום ? 3,000של 

 לבדיקה בודדת.

האם נדרש ביצוע בדיקות גם  כללי  .140

 בשבת

 כן. השירות יינתן בכל ימות השבוע.

שהספק ייעזר האם אפשרי  כללי  .141

 בספקי שירות נוספים?

השאלה מאוד כללית ולא ניתן לענות באופן חד 

משמעי. על השירות להנתן על ידי הספק, כאשר 

ניתן להעזר בספקי משנה לאספקת שירותים 

 נוספים, אך הדבר כפוף להסכמת המשרד.

, 8.3.1.1סעיף   .142
 8.3.1.3סעיף 

מבוקש כי דרישת וותק המציע 

רפואיים תופחת במתן שירותים 

 לשנתיים.

כמו כן, מבוקש כי  כמות האנשים 

שניתנו להם שירותים רפואיים 

 איש.  50,000תופחת ל 

המכרז דנן מבקש הפעלתו של 

מערך ביצוע דגימות לאיתור נשאי 

נגיף הקורונה. כידוע, נגיף זה 

התפרץ בארצנו לפני מספר 

חודשים, ובאופן אינהרנטי הביא 

חברות העוסקות במתן שירותים 

רפואיים ללמוד ולספק שירות 

חדש בנפח רחב יותר ובדחיפות 

גבוהה יותר משהכירה קודמת 

 לכן. 

תנאי הסף המקצועיים שנקבעו 

במכרז, הם תנאים שרק גופים 

ם לעמוד בהם, אם בודדים יכולי

בכלל, ובכך הם מעניקים למכרז 

הנ"ל חשיבות עליונה ומכוננת 

 אין שינוי בתנאי הסף.

במכרז זה הוחלט כי לא יקבעו מדדי איכות ועל 

כן, על תנאי הסף להבטיח כי השירות, בייחוד 

שירות אשר נוגע לבריאות הציבור ועוסק בנושא 

שהינו בעל משמעות נרחבת בנושא זה, יינתן על 

ידי מציע אשר לו נסיון ניכר בתחום ויוכל לתת את 

השירות במהירות ובהיקף רחב, מיד לאחר 

 ללא עיכובים וברציפות, ככל הניתן. הזכייה,

 

מודגש, כי תנאי הסף נקבעו בהלימה לחוק 

 ולהוראות.
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בקביעת זהות הגופים שימצאו 

בשוק בתחום ביצוע דגימות 

הקורונה ומידת התחרות 

שתתקיים בו, אשר בוודאי ישפיע 

על שווקי ההמשך ועל צבירת 

 המוניטין בתחום זה. 

תימוכין לכך ניתן למצוא בנייר 

תחת ידיה של רשות העמדה שיצא 

התחרות שעניינו "שקילת שיקולי 

תחרות במכרזים" ביום 

נייר )להלן: " 28/6/2020

"(, שם עמדו בין היתר, על העמדה

התמריצים השונים הניצבים בפני 

שחקנים קיימים בשוק ביחס 

לשחקנים חדשים והחשיבות 

שבמשיכת שחקנים חדשים 

להשתתפות במכרז, בחינת 

כרז על ההשפעה של משתנה המ

התוצאות בשוק, וחלוקת 

הסיכונים שבין עורך המכרז לבין 

  .הזוכה בו

כמו כן, נקבע בנייר העמדה, כי 

מצב בו גוף אחד יצבור מומחיות 

יפגע בסיכויי הצלחתו במכרזים 

עתידיים, וכן, יפגע גם במדינה 

 כרוכשת.

נספח ב' הצעת   .143
 מחיר

מבוקש כי בחינת גובה ההצעה 

תיעשה עפ"י העיקרון של עלות 

למזמין, ללא התחשבות ברכיב 

המע"מ. זאת, היות ולהצעת 

המחיר של חברות בע"מ יתווסף 

 מע"מ ולמציע שהינו מלכ"ר

הפטור ממע"מ תחושב ההצעה 

 לעיל. 9ראו מענה לשאלה 
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 ללא תוספת מע"מ.

עקרון העל בדיני מכרזים הוא 

עיקרון השוויון, שללא ספק יפגע 

אם ההצעה תכלול את רכיב 

המע"מ. דרך השוואת ההצעות בין 

חברה בע"מ למול מלכ"ר, תפגע 

בשוויון בין המציעים ובעיקרון 

התחרות ההוגנת, שכן על חברה 

 17% -בע"מ להגיש הצעה יקרה ב

בשל הוספת סכום המע"מ. יוצא 

משרד הבריאות אינו אפוא, כי 

מותיר לחברה בע"מ סיכוי אמיתי 

לזכות במכרז ומציב אותה 

בעמדת נחיתות ביחס למלכ"ר. 

ברור כי מדובר באפליה פסולה 

שכן אין כל שוני רלוונטי בין 

 חברה בע"מ למלכ"ר. 

כמו כן, על אף שהמע"מ משולם 

לרשות המיסים, והמכרז הינו 

מטעם משרד הבריאות, לא יכולה 

להיות מחלוקת כי שני הגופים 

הללו הינם מזרועותיה של מדינת 

ישראל, המתוקצבים ומנוהלים על 

ידה, באשר היא הזוכה בתשלומי 

המע"מ. על כן, חברה בע"מ 

ממילא חייבת בהושבת המע"מ 

לקופת המדינה, כך שאין בבחינת 

הצעות המחיר ללא רכיב המע"מ, 

משום פגיעה במטרת המכרז 

ואיתור הצעת להוזלת עלויות 

 המחיר הזולה ביותר. 

האמור לעיל נתמך הן בהלכות 

אחרונות שיצאו תחת בתי 
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המשפט וטרם נסתרו, והן 

 בחוזרים שונים של רשות המיסים

 -10נספח א'  .144
נספח דרישות 

טכנולוגיות 
 מהספק

בנספח זה, נדרש המציע לערוך 

ולהציג פתרונות שונים, כך למשל 

המציע נדרש לספק  2.1.4בסעיף 

ולעדכן מסמכי אפיון עבור 

האפליקציה, כולל מסמכי 

אבטחת מידע והגנת הפרטיות, 

על המציע לפרט את  2.3.2בסעיף 

התופעות הצפויות ורמת 

הביצועים במקרה של עומס חריג, 

לפרט  על המציע 2.4.4בסעיף 

כיצד הפתרון יעמדו ביעדים הללו, 

 וכו'. 

מבוקשת הבהרה ו/או תבנית 

בדבר הצגת הפתרונות המבוקשים 

 ואופן הצגתם.   

 

על הגורם הדוגם לספק מידע על המערכת אשר 

תשתמש אותו בקליטת המידע והעברתו  והעברתו 

 למב"ר  לרבות תהליכים עסקיים: 

כמו לדוגמה אופן  קליטת מידע מגורמים חיצונים 

 קופות 

 כיצד מבצעים אימות מול מרשם 

 כיצד מתעדים פניה לדיגום והעברת המידע למב"ר 

 

 -נספח ג'  .145
הסכם 

 -התקשרות
( 3ג)21סעיף 

ביטוח אחריות 
 מקצועית

הדרישה לגבול אחריות שלא 

למקרה ₪  10,000,000יפחת מסך 

ולתקופת הביטוח, אינה 

סטנדרטית, ותייקר באופן 

הפרמיה שהזוכה משמעותי את 

יידרש לשלם. כמו כן, במתן 

שירות זהה לקופת חולים, היינו 

ביצוע דגימות קורונה, נדרשה 

המציעה לגבול אחריות נמוך יותר 

₪.   8,000,000שעמד על סך של 

מבוקש בזאת לבחון אפשרות של 

 הפחתת גובה האחריות.

הבקשה נדחית, מובהר כי גבול האחריות שנדרש 

אינו נדרש להיות ייעודי לפעילות הספק עבור 

 המשרד.  

 

 -נספח ג'  .146
הסכם 

הדרישה כי כלי הרכב המשמשים 

לביצוע השירותים יבוטחו בביטוח 

 הבקשה נדחית.
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 -התקשרות
( 1ד)21סעיף 

ביטוחים 
 נוספים

חובה, ביטוח רכב רכוש וביטוח 

צד שלישי, יכולה להתמלא 

בהקשר של שימוש פרטי ולא 

עסקי, שכן חברות הביטוח 

מעניקות כיסוי ביטוחי רק 

לשימוש פרטי שנעשה ברכב, ולא 

לשימוש ברכב לצרכי עבודה. על 

 זו.  כן, מבוקש לבטל דרישה 

 

סעיף  5עמוד   .147
8.3.2.1 

למועמד שלנו לניהול הפרויקט יש 

תואר ראשון בתחומי הבריאות 

ממוסד מוכר במדינת קנדה נמצא 

בהליך מתקדם מול המל"ג האם 

ניתן בשלב זה להגישו למכרז 

וסיים את התהליך עצמו תוך כדי, 

לחילופין להגיש את התארים 

עצמם במסגרת פרק מנהל 

 הפרוייקט 

לא ניתן. על ההצעה לעמוד בתנאי הסף במועד 

 הגשת ההצעה.

סעיף  37עמוד   .148
לוגיקה  3

 עסקית 

נראה שיש טעות במספור 

( בתוך  3הסעיפים ) מופיע סעיף 

, לא ניתן לפתוח  4.1.4.2תת סעיף 

צרופה בקשה לקבלת סטאטוס 

 מבוטח ) קובץ וורד(

 הקובץ מצורף למסמך זה.

 2.14סעיף   .149
  54עמוד 

איפיון העברת הנתונים חסר קובץ 

 מצורף וורד שלא ניתן לפתוח

לא רלוונטי  -מדובר באפיון העברת נתוני מעבדות  

 לדיגום.

לתקן תאריך תוקף ההצעה לא   4עמוד  4סעיף   .150

 4/2/2020יכול להיות 

 4.2.2021תוקף ההצעה יהיה עד ליום 

עומד  5.3סעיף   .151
46  

להיכנס לקבצים לא ניתן 

קודי מוסדות וקודי   -המצורפים 

 מעבדות באקסל

 הקובץ מצורף למסמך זה.
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עמוד  2.2סעיף   .152
47  

נשמח לקבל פרוט נוסף מה 

הכוונה בפיתוח אפליקציה 

ייעודית ע"י הספק האם לא ניתן 

להתממשק למערכת הקיימת של 

מד"א/משרד הבריאות לצורך 

עדכון סטאטוסים בתהליך ע"פ 

 מפרט המכרזדרישות 

מדובר על פתרון של הגורם הדוגם לתיעוד הדיגום 

 והעברת המידע בממשק על פי האפיון המצורף 

 

 

, סעיף 5עמוד   .153
8.2.1 

נבקש הבהרה האם בי"ח ממשלתי 

רשאי להשתתף במכרז בעצמו, או 

שההגשה חייבת להיות באמצעות 

 תאגיד הבריאות שלו ?

 במכרז.בית חולים ממשלתי אינו יכול להשתתף 

 תאגיד הבריאות רשאי לגשת למכרז.

 

, סעיף 58עמוד   .154
3.1 

נבקש את אישורכם כי גם עובד 
ששימש כחובש או בעל תפקיד 

בתחום רפואי אחר במסגרת צה"ל 
רשאי לבצע את הדיגום )לאחר 
 שעבר הכשרה כאמור במכרז(.

)עמ'  9זאת לאור האמור בנספח א'

( אשר מתייחס לפרמדיק 32

 )בלבד( שמבצע את הדגימה. 

 .2הדרישות למבצע הדיגום מצויות בפרק 

; סעיף 4עמוד   .155
4 

על אף הדחיפות המובנת, הלו"ז 
שנקבע במכרז אינו סביר ואינו 
מאפשר תחרות אמיתית.  כדי 

לכלכל את צעדינו ולהגיש הצעת 
, נבקש כי מחיר מלאה ותואמת

מועד הגשת ההצעות ידחה כך 
התשובות לשאלות שמיום פרסום 

יוותרו למציעים לפחות   ההבהרה
 ימי עבודה להגשת ההצעה.  10

תשובות ההבהרה יהיה בהן כדי 
לאפשר למציעים להיערך באופן 

המתאים ביותר, כך שתגדל 
התחרות באופן שייטיב עם עורך 
המכרז והקופה הציבורית )וזאת 
בדחייה של ימים ספורים בלבד 

 לכל היותר(.

כמו כן תשומת לבכם כי בסעיף 

 לעיל 3ראו מענה לשאלה 
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 יש טעות בשנה. 4.3

; סעיף 8עמוד   .156
12 

נבקש לדעת את הכתובת 
ומיקומה הספציפי של תיבת 

המכרזים, וכן האם יש הנחיות 
מיוחדות להגשה לאור ההנחיות 

 להתגוננות מפני נגיף הקורונה.

בתיבת המכרזים של ועדת המכרזים  ההגשה
לשירותים וטובין הנמצאת במגדלי הבירה, בניין 

משרד  - , קומת כניסה,39ב', רח' ירמיהו 
 ירושלים.  –הבריאות 

; סעיף 8עמוד   .157
13 

נבקש כי תאשרו האם האומדן 
מתייחס לכל אחד מארבעת 

הרכיבים בהצעת המחיר בנפרד, 
או בממוצע משוקלל או בדרך 

 אחרת?

אלה זו רלוונטית מאחר שככל ש
שמספר הבדיקות קטן ובמקרה 

של מספר מועט של בדיקות, ישנן 
עלויות תפעול קבועות גבוהות. 
לכן יתכנו פערים משמעותיים 

 יחסית בין הרכיבים השונים.

 

בנוסף, בשל ההבדל המשמעותי 
בין סוגי הפעלת המערך: "מוקד 

מגן אבות" לבין פעילות אחרת 
תמחור נפרד  בקהילה יש לבצע

 לפעילויות ומדידה נפרדת.

ראו מענה לשאלה הבקשה לביצוע תמחור נפרד, 

 לעיל. 26

 

אחיד מדובר באומדן למחיר  –לגבי האומדן 

 ממוצע.

, סעיף 6עמוד   .158
8.3.2.3.4 

 

הדרישה כפי שנוסחה, לרבות 
היותה דרישת סף להגשת הצעה, 

 אינה סבירה לחלוטין ובלו"ז
הגשת המכרז עשויה להפוך לבלתי 

אפשרית ביחס למציעים אשר 
אינם עוסקים היום במתן 
השירות. יש להגמיש את 
הקריטריון כך שלא ימנע 

השתתפות משתתפים רלבנטיים 
 במכרז.   

השאלה אינה ברורה. דרישת הסף ביחס לפריסה 

מתייחסת ביחס לפרויקטים שבוצעו בעבר וישנה 

ם ניתנו השירות, כאמור דרישה להציג ישובים בה

 בסעיף.

 9נספח א'  .159
 10ונספח א'

ישנה חוסר בהירות ביחס לממשק 
העברת הנתונים והמערכות. נודה 

על הבהרתכם ביחס לחלקו של 
הספק בהקמת ותפעול המערכת 

ותכולת העבודה של הספק, לרבות 
 בנושאים הבאים:

ן יא .באחריות הגורם הדוגם להקים מערכת

להשתמש במערכת קיימת לביצוע  הדיגום לרבות 

כל הנתונים הנדרשים ופיתוח ממשק על פי האפיון 

המצורף ) לרבות ברקוד והעברת נתונים למעבדות 

 ולמב"ר( 
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האם הספק הזוכה יקבל  .א
לידיו מערכת ויידרש 

והתאמה לבצע הטמעה 
או שמא יידרש לפתח 

מערכת בעצמו על בסיס 
 הנספחים שצורפו?

ככל שהספק יידרש לפתח  .ב
את המערכת, האם הוא 

יידרש לפתח את 
המערכת עצמה או שמא 
רק מערכת מידע לניהול 

ליין" -נתונים "און
ומרחוק, על בסיס מערכת 

קיימת? כלומר, מה 
תכולת העבודה המדויקת 
של הספק ביחס לנספחים 

 "ל?הנ
מי הגורם שהקים את  .ג

המערכת הקיימת? כיצד 
ובאילו מערכות מבצעים 
 את העבודה בימים אלו?

עפ"י הוראות המכרז,  .ד
הספק נדרש להיערך 

 10לתחילת עבודה בתוך 
ימים מיום החתימה על 

ההסכם. לוחות זמנים 
אלו בלתי אפשריים 

לצורך הטמעת מערכות 
)ובוודאי לפיתוח 

מערכת(. האם יש הליך 
ה עם הגורם הקיים חפיפ

שמבצע את התהליך ולו 
לצורך הסקת מסקנות 

 ולמידה? 
בהקשר זה נבקש להדגיש  .ה

כי אין לאפשר לספק 
כלשהו יתרון לא הוגן 

שנובע מהתקשרות 
 קיימת. 

 

שאלה רחבה זו נדרשת לאור 
חוסר בהירות מסוימת וסתירה 
בין איפיון המערכת לבין מפרט 

למכרז )בו  2השירותים בפרק 
 התממשקות בלבד(. נדרשת

 

 

 הינו נספח כללי  10נספח א' 

 

מסמך האפיון )מצורף בנפרד( הינו האפיון שלפיו 

 .הגורם הדוגם נדרש להעביר את הנתונים למב"ר

 

 



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
ppld@moh.gov.il 

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 
 

Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
ppld@moh.gov.il 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

נבקש לקבל נתונים ביחס לביצוע  כללי  .160
הדגימות בפרויקט "מגן אבות 

 –ואמהות" ופרויקטים נלווים 
מספר הנדגמים; כמה נדגמים בכל 

אתר; דוגמאות למוסדות בהם 
מהפרויקט נערכות בדיקות כחלק 

)מלבד בתי אבות(; ומידע נוסף 
אחר רלוונטי שהמשרד יכול 

 לפרסם.

 כל המידע שניתן לפרסם ניתן לעיל.

 

מודגש, כי מדובר בשירותים אשר מטבעם, לא 

ניתן לצפות את היקפם. עם זאת, כל המידע שניתן 

לתת ניתן במסגרת המענה שלעיל ובמסגרת 

 מסמכי המכרז.

; 55עמוד   .161
 1.2סעיף 

לאור דרישות המכרז, בפרט ביחס 
למערכות המידע, היערכות בתוך 

ימים אפשרית אך ורק לספק  10
שמבצע היום את המכרז. אי 

ביטול הדרישה  למעשה יוצר מצב 
בו הספק הנוכחי הוא בפועל ספק 

 יחיד שיכול לעמוד בדרישה זו.

מאחר שישנה מערכת קיימת 
שפעילה כיום )מד"א(, כדי לפתוח 

למציעים נוספים, את המכרז 
 נבקש את התייחסותכם:

האם המשרד יעמיד  .א
לרשות הזוכה את 

המערכת והספק יידרש 
ימים לבצע הטמעה  10-ב

 והתאמות בלבד?
  -לחלופין 

יש לאפשר לספק הזוכה   .ב
יום  30לכל הפחות 

להקמת מערכת חדשה, 
שכן זהו הזמן המינימאלי 

להקמת מערכת כאמור, 
ואין זוכה )שהוא לא 

יים( שיכול הספק הק
 10-להקים מערכת ב

 ימים.
 נודה להתייחסותכם. 

  לעיל. 6ראו מענה לשאלה 

; סעיף 55עמ'   .162
1.5 

עפ"י הסעיף "תתכן דרישה 
 8,000ועד  6,000-לביצוע של כ

דגימות מידי יום במסגרת תכנית 
מה כמות  –מגן אבות ואמהות" 

הבדיקות המוערכת בשלב 
הראשון להפעלת המערך? כמה 

 לעיל. 27-28ראו מענה לשאלה 
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 מבצעים בימים אלו?בדיקות 

בהתאם למכרז ומפרט  9נספח א'  .163
השירותים, הספק הזוכה נדרש 

להקים מוקד. לצד זאת, המכרז 
מתייחס למספר סוגי שירות: )א( 

דגימה במסגרת "מגן אבות 
ואמהות" )ב( מתחמי הבדק וסע 

 ואחרים.

בזמן שבתוכנית "מגן אבות 
מול  ואמהות" הקשר מתבצע

המשרד ולאחריו מול גוף מרכז 
)המוסד הנבדק( נדרש צוות 

תפעולי ואדמיניסטרטיבי לצד 
מוקד שכמות השיחות בו אינה 

גבוהה. להבדיל, במקרה של ביצוע 
דגימות במתחם "הבדק וסע", 
המוקד צריך להיות גדול יותר 

ולכלול צוות עובדים רב יותר שכן 
הוא נותן שירות למספר רב יותר 

מים אשר לא בהכרח של נדג
מאוגדים או מרוכזים כחלק 

 ממוסד או ארגון.

האם  –נבקש את התייחסותכם 
הקמת מוקד הכרוך במתחם 

הבדק וסע יתומחר בנפרד כחלק 
מתמחור הקמת המתחם? )שכן 

אחרת העלות תועמס במחיר 
שיוצע אף אם לא יידרש מוקד 

 משמעותי(.

 דרישת המוקד הינה לשירות השוטף.

והספק  צפוי להיות בהיקף נמוך יחסיתשירות זה 

 אינו נדרש לזימון הנבדקים.

 לעיל. 16ראו גם מענה לשאלה 

 

, פרק 55עמוד   .164
2  

נבקש לוודא שהתמחור מתייחס 
אך ורק לביצוע דגימות באתרים 
מרוכזים, בין אם כחלק מתכנית 

"מגן אבות ואמהות" ובין אם 
כחלק ממתחמי "הבדק וסע" )או 

ולא לביצוע  מתחם מסוג אחר(,
בדיקה יחידנית בבית נדגם או 

 במקום אחר.

זאת מאחר שישנו פער משמעותי 
בתמחור של דגימה באתר מרוכז 
אליו מגיע הנדגם, לבין מקרה בו 

הדוגם צריך להגיע לאתר בו נמצא 

התמחור מתייחס לכל סוגי הבדיקות והשירותים 

 .ליוםהנדרשים, כאשר מדובר במספר דגימות 

בכל מקרה, לא צפוי כי ספק יבצע מספר דגימות 

 יחידות ביום.
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נדגם אחד )או מספר בודד של 
 דגמים(.

השאלה רלוונטית לאור סיפא 
(, שם 55בפרק ב' )עמ'  1.2סעיף 

הר שהמשרד רשאי לדרוש מוב
ביצוע דגימות שאינן במסגרת 

"הבדק וסע" או "מגן אבות 
 ואמהות".

הצפויה .      מה כמות השיחות 1 שאלות כלליות  .165
 להגיע למוקד ?

.      מה צפי כמות הדגימות 2
 לאתר ליום ?

.     איך ומתי נדע לאיזו מעבדה 3
 מעבירים את הדגימה ?

.      יש דרישה להתממשק לכל 4
כפי שכבר צויין זה לא  -מעבדה

ימים. למד"א   10יכול להיעשות ב 
כבר יש את הממשק. ולכן זה לא 

יגדיר  סביר. לחילופין שמב"ר
 מבנה קובץ.

 

 לעיל. 16ראו גם מענה לשאלה  . לא ניתן לצפות.1

 . לא ניתן לצפות.2

 לעיל. 38. ראו מענה לשאלה 3

ראו קובץ מצורף לממשק למעבדות ומענה . 4

  לעיל. 6לשאלה 

כיצד משולמת לספק התמורה  1.13, 57  .166
 בגין תהליך זה?

 אין שינוי בתמורה בדגימה זו מכל דגימה אחרת.

167.  59, 

4.3.3 

4.4.4 

4.5.3 

 

נבקש לקבל את פריסת המעבדות 
המבצעות את הבדיקה ע"מ להבין 

כיצד ניתן להבטיח ההעברה של 
שעות מרגע  12בדיקות תוך עד 
 איסוף הדגימה.

האם תוכנית העבודה של המשרד 
שמועברת למפעיל מתחשבת 

במרחקים ובזמנים בין אתרי 
 הבדיקה למעבדות?

 לעיל. 38מענה לשאלה ראו  –ביחס למעבדות 

 

מצורפת רשימה שאינה רשימה סגורה וייתכן 

 ויתווספו או יגרעו מעבדות מהרשימה. 

 12בכל מקרה, אין מניעה לעמוד בדרישה של 

 שעות.

 

 אחר

MY HERITAGE 

 אונ' תל אביב
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 ביולוגי נס ציונה

בריאות הציבור 

 ירושלים

בריאות הציבור תל 

 אביב

 צה"ל

 שיבא נגיפים

 בי"ח

 איכילוב

 אסותא אשדוד

 אסף הרופא

 בילנסון

 בני ציון

 ברזילי

 הגליל

 הדסה

 הלל יפה

 וולפסון

 זיו

 כרמל

 מאיר

 מעייני הישועה
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 פוריה

 קפלן

 רמבם

 שיבא

 שערי צדק

  

 קופ"ח

 כללית

 העמק

 נשר

 סורוקה

 עתידים

 לאומית

 לאומית

 מאוחדת

 מאוחדת

 מכבי

 מכבי

 
168.  57, 

2.3.1 

מה גודל הציידנית הנדרשת? האם 
יש מגבלה כלשהי לציידנית 

 הקלקר?

אין מגבלה לגודל הציידנית, חייבת להתאים 
אין  –לכמות הדגימות שיש בתוכה.  לגבי קלקר 

להשתמש בציידנית קלקר אלא רק בציידנית רב 
 פעמית הניתנת לחיטוי.

כמה קרחומים נדרשים לשים בכל  2.3.2  .169
כמה קרחומים לכל מס' ציידנית ? 

לא חשובה כמות הקרחומים העיקר שהדגימות 
 12בציידנית לא יקפאו או לא יתחממו מעבר ל
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 מעלות. דגימות?

שקיות ביוהזרד )דיגום( מה  2.3.3  .170
 הכוונה במשמעות דיגום?

 .לעיל 46שאלה מענה לנוהל בהלפי 

האם ניתן לקבל דוגמא של טופס  2.3.4  .171
 דיגום?

 לעיל. 50 ראו מענה לשאלה

כמה מדבקות נדרשות לכל שקית?  2.3.5  .172
שקיות.  3-כל דגימה מוכנסת ל

האם כל אחת זקוקה למדבקה? 
 או שרק על החיצונית?

 על כל שקית יש מדבקה.

במדבקה החיצונית אין פרטים מזהים בשל חסיון 
 רפואי.

לאור מורכבות המכרז נבקש    .173
ימי עבודה מרגע  6לקבל לפחות 

הברה ועד למועד קבלת תשובות ה
 הגשת המכרז

 .3ראו מענה לשאלה מס' 

, נספח א' 47ע'   .174
10 

"לאור לוחות הזמנים הצפופים 
ימים( ולאור  10)עליה לאוויר תוך 

צו השעה נבקש לשקול ולבטל את 
למערכת  10דרישות נספח א' 

טכנולוגית שתסופק ע"י הספק. 
דרישה זו אינה סבירה ואינה 

הוגנת ופוסלת ספקים ראויים 
שמעניקים כבר היום את השירות 

למשרד הבריאות במערכת של 
(. ITI)מערכת משרד הבריאות 

לפיכך, נבקש לאפשר לספק הזוכה 
של משרד  ITIלעבוד על מערכת 

אשר נותנת מענה טוב הבריאות 
 לניהול התהליך.

מבוקש לאפשר לספק  לחילופין
ימים  45הזוכה תקופת גרייס של 

שבה הספק יעבוד באמצעות 
של משרד הבריאות  ITIמערכת 

ולאחריה, יעבור הספק לעבוד 
הטכנולוגית באמצעות המערכת 

 הנדרשת במכרז.

, מבוקש להודיע לחילופי חילופין
מהי תקופת הגרייס המקסימלית 

 ITIהאפשרית לעבודה במערכת 
שלאחריה של משרד הבריאות 

יעבור הספק לעבוד באמצעות 
המערכת הטכנולוגית הנדרשת 

אנחנו מבינים את לוחות הזמנים הצפוף למתן 
 מענה. 

 דרש כי המציע למכרז  לצורך הגשת ההצעה נ

 הינו בעל יכולות מחשוביות.

 

תקופת ה גרייס שניתן לתת לגוף דוגם הינה לטווח 
יום  וזאת בהינתן שמב"ר  20קצר של לא יותר מ 

 לא יידרש לבצע התאמות לטובת הגוף הדוגם.
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 במכרז."

 

מאחר ותמחור עלות הבדיקות  6, סעיף 64ע'   .175

שונה מאוד זו מזו ותמהיל 

לא ידוע נבקש הבדיקות עדין 

לשנות את המחיר הממוצע למחיר 

 נפרד לכל קטגוריה ::

 בבתי אבותמחיר עבור בדיקה 

היבדק מחיר עבור בדיקה במתחם 

 וסע

 בבית הנבדקמחיר עבור בדיקה 

 

כל זאת על מנת להציג מחירים 
אטרקטיביים מחד, אך לא 

הפסדים מאידך נבקש להפריד בין 
 סוגי הבדיקות.

 הבקשה נדחית.

על מנת לייצר תחרות הוגנת נבקש  6, סעיף 64 ע'  .176
כי השוואת הצעות המחיר תעשה 

לפי המחיר המוצע לכל יחידה 
 מע"מללא בנפרד  

 לעיל. 9הבקשה נדחית. ראו מענה לשאלה 

למה הכוונה "רופא בקהילה"?  2, סעיף 32ע'   .177
האם יש צורך ברופא של הספק 
שיספק הפניות לבדיקות? מהו 

 התהליך הנדרש?

 לעיל. 16ראו מענה לשאלה 

 לעיל. 38ראו מענה לשאלה  לאילו מעבדות נשלחות הבדיקות? 2, סעיף 32ע'   .178

, סעיף 55ע'   .179
1.2 

מהו התמהיל בין סוגי הבדיקות: 

מהו האחוז המוערך של  הבדיקות 

בבתי האבות / בדיקות לפי 

קריאה מבתים פרטיים / היבדק 

 וסע?

לגבי בדיקות בבתים פרטיים , 
זה כולל אזורי קצה כגון האם 

הדרישה היא למתן שירות בפריסה ארצית 
 ובהתאם לדרישת המשרד.

 

המשרד נתן את מלוא המידע  –לגבי היקפים 
הידוע לו במסמכי המכרז. מטבע הדברים, 

בהתאם לצורך באותה העת ולא השירות יהיה 
 ניתן לצפות את היקף הבדיקות.
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אילת וערבה/צפון רמת הגולן / 
גליל עליון ? ואם כן מה צפי 

למספר בדיקות יומי באזורי קצה 
 אלו?

, סעיף 55ע'   .180
1.4 

האם הספק השני יעסוק רק 
 בבדיקות לפי קריאה מבתים?

 לעיל ואת הוראות המכרז. 26ראו מענה לשאלה 

, סעיף 55ע'   .181
1.7 

האם חלה על הספק החובה 
להודיע לנבדקים על תוצאות 

כיצד זה  -הבדיקה? במידה וכן
 ה?נעש

 הקופה מעבירה את התשובה.

, סעיף 55ע'   .182
1.8.1 

האם הספק מקבל מראש רשימת 
דיירים מסודרת הכוללת את 

שמות הדיירים ואת השיוך לקופת 
 החולים?

 לעיל. 31ראו מענה לשאלה 

, סעיף 56ע'   .183
1.91 

האם הרשות המקומית רשאית 
לדרוש תשלום עבור הקצאת 

 מתחם הדרייב אין?

 לעיל. 36ראו מענה לשאלה 

, סעיף 56ע'   .184
1.9.1 

נבקש לוודא כי במידה והרשות 
תדרוש תשלום עבור הקצאת 

השטח עבור הקמת מתחמי דרייב 
אין ישלם משרד הבריאות את 
 העלות הנדרשת במודל גב לגב

 לעיל. 36ראו מענה לשאלה 

, סעיף 56ע'   .185
1.9.4 

מה הכוונה בסעיף זה? האם 
המחיר לבדיקה שיוגש במכרז 

ל על הבדיקות בהיבדק אינו ח
 וסע? 

 לעיל. 36ראו מענה לשאלה 

 

התשלום יהיה זהה עבור הדגימות. עבור עלות 
ההקמה יבוצע הליך תיחור והכל בהתאם 

 להוראות המשרד.

, סעיף 56ע'   .186
1.10.5 

את מי משרת המוקד?, איזה סוג 
פניות עליו לקבל? מהו המענה 

אינפורמטיבי,  -שניתן במוקד
 מתן הפניות?תיאום בדיקות, 

  לעיל. 176 -ו 16 ראו מענה לשאלה

, סעיף 56ע'   .187
1.10.5 

נבקש לדעת מניסיונכם בחצי 
השנה האחרונה, מהו גודל המוקד 

הנדרש למענה לפעילות בסדר 
 הגודל הזה?

 לעיל. 41 -ו 16 ראו מענה לשאלה

 

 לעיל. 51ראו מענה לשאלה מי מעביר את ההכשרות לעובדי , סעיף 58ע'   .188
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 הספק? 3.4

 /69-68ע'   .189
 9סעיף  

נבקש לקבוע כי אם יתברר 
במסגרת תביעת צד שלישי כי 

הספק ביצע את השירותים 
בהתאם להסכם והנחיות, 

האחריות לכל נזק תהיה של 
המזמין. במקרה כזה יפצה וישפה 

 המזמין את הספק. 

 הבקשה נדחית.

סעיף  /68ע'   .190
9.1 

נבקש לשנות כך שהאחריות 
 ל פי דין.בנזיקין תיקבע ע

 

 הבקשה נדחית.

סעיף  /68ע'   .191
9.2 

נבקש להוסיף בסופו " אלא אם 
נגרם הנזק כתוצאה מרשלנות 

 המזמין או מי מטעמו".

 הבקשה נדחית.

סעיף  /69ע'   .192
9.4 

נבקש להוסיף כי המזמין לא 
יתפשר ללא אישור הספק מראש 

 ובכתב.

 הבקשה נדחית.

הערבות נבקש להוסיף כי מימוש  14סעיף  71ע'   .193
יבוצע רק במקרה של הפרה שלא 

 תוקנה למרות התראה.

    .הבקשה נדחית. הדבר נתון לשיקול דעת המשרד

, סעיף 72ע'   .194
18.2 

נבקש לשנות כך שייקבע כי 
במקרה של תביעה בעילה הנובעת 

מיחסי עובד מעביד אשר הספק 
אחראי להן על פי דין המזמין 

יודיע לספק על כל תביעה, יאפשר 
להתגונן ולא יתפשר ללא לו 

 אישורו מראש ובכתב.

 הבקשה נדחית.

המצורף אינו נפתח  wordקובץ ה  38ע'   .195
 נבקש לקבלו בנפרד

לעיל והקבצים המצ"ב  21ראו מענה לשאלה 
 למענה זה.

קבצי האקסל המצורפים של קודי  46ע'   .196
המוסדות וקודי המעבדות אינם 

 נפתחים נבקש לקבלם בנפרד

לעיל והקבצים המצ"ב  21ראו מענה לשאלה 
 למענה זה.

המצורף אינו נפתח  wordקובץ ה   54ע'   .197
 נבקש לקבלו בנפרד

לעיל והקבצים המצ"ב  21ראו מענה לשאלה 
 למענה זה.

על מנת ליצור ערך תחרותי שווה  הצעת מחיר  .198

נבקש כי ייקבע שכר מינימלי 

 הבקשה נדחית. 
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לבעלי התפקידים הרלוונטיים, 

קרי פרמדיקים, חובשים או 

רופאים.  עלות כ"א הנה עלות 

משמעותית והיכולת של ארגונים 

להעסקת מתנדבים מייצרת  אי 

 שוויון תמחורי.  

 

מיהו ה "רופא בקהילה"? האם  2, 32  .199

רופא של הספק שיספק  זהו

ההפניות לבדיקות? מהו התהליך 

הנדרש? מה צפוי מרופא זה? ) 

בהנחה שכל ההפניות מגיעות 

 מהקופה/מהמשרד(

 לעיל 16ראו מענה לשאלה 

על מנת לעמוד בתנאים אלו נדרש  2.4, 47  .200

מהמשרד להעמיד תנאים 

מקבילים מתאימים, תלות 

 בקבלת תוצאות ממחשוב המשרד.

השאלה אינה ברורה ולא ברור לאילו תוצאות 
 מתייחסת השאלה.  

על סמך הנתונים עד היום נבקש  1.2, 55  .201
לקבל את יחס החלוקה לסוגי 

הבדיקות: מהי התפלגות 
בבתי האבות / בדיקות -הבדיקות 

 לפי קריאה מבתים / היבדק וסע?

 או לחילופי מה הצפי?

 המכרז.לעיל ואת הוראות  26ראו מענה לשאלה 

מה החלוקה בין הזוכה הראשון  1.2, 55  .202
לשני? בדגש על סוג הבדיקות ) 

 מוסדי , היבדק וסע, ביתי (

 לעיל ואת הוראות המכרז. 26ראו מענה לשאלה 

מה משמעות "לתכלל"  באחריות  1.7, 55  .203
מי  להודיע לנבדקים על תוצאות 

הבדיקה? מהו התהליך מסירת 
 ההודעה

 לעיל. 181ראו מענה לשאלה 

נבקש לוודא כי על המפעיל לספק  1.7, 55  .204
ממשק מובנה לקבלת התוצאה 

ממערכות המשרד/קופה, על מנת 
למסור התוצאה לנדגם במערכות 

מתייחס לנושא בהינתן שהמשרד  1.7סעיף 
מאפשר לגוף הדוגם לפרסם תוצאות בדיקות ,  

באחריות הגוף הדוגם לפתח ממשקים מול 
המעבדות הרלוונטיות לקבלת המידע ומערכת / 
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שירות להעברת המידע לגוף הנדגם ובל זאת  סמס ודיגיטליות.
 בכפוף לאישור יועמ"ש של המשרד. 

 כמה ימי התראה יש לתוכנית 1.8.1, 55  .205
 השבועית?

לעיל. תועבר תוכנית מדי  32ראו מענה לשאלה 
 שבוע.

האם הרשות המקומית רשאית  1.9.1, 56  .206
לדרוש תשלום עבור הקצאת 

מתחם הדרייב אין? במידה וכן 
נבקש שהעלות תגבה גב לגב מול 

 המשרד.

 לעיל. 36ראו מענה לשאלה 

האם המחיר שיוגש במכרז יוכל  1.9.4, 56  .207
בהיבדק וסע? למה על הבדיקות 

 הכוונה בסעיף?

 לעיל. 36ראו מענה לשאלה 

 

התשלום יהיה זהה עבור הדגימות. עבור עלות 
ההקמה יבוצע הליך תיחור והכל בהתאם 

 להוראות המשרד.

מי מייצר הפניה המשרד או  1.10, 56  .208
 הקופה האם שניהם?

המשרד. אולם המשרד רשאי  –כאמור במכרז 
 מגורם אחר.לקבוע כי הפניות יועברו 

 זימון ומענה לשאלות. –רשום במכרז  האם רק תיאום בדיקה? 1.10.5, 56  .209

אילו פניות מתקבלות במוקד:  1.10.5, 56  .210
 אינפורמטיביות? תאום בדיקה?

אנה פרטו מה הכוונה  ב" 
 יאושרו ושירות מענה פרוטוקולי

 "מראש המשרד ידי על

נבקש לדעת מניסיון העבר מה 
המתקבלת היום כמות הפניות 

 במוקד?

הכוונה היא שהמענה שיימסר, יאושר על ידי 
המשרד מראש, בהתאם לפרוטוקולים של "שאלה 

 תשובה". –

 

 

לא ניתן לדעת את ההיקף, שכן מדובר בהיקפים 

 שלא ניתן לצפות אותם.

 לעיל. 16ראו גם מענה לשאלה 

מי אוכלוסיית היעד בפניות  1.10.5, 56  .211
 למוקד הטלפוני?

אוכלוסית היעד לבדיקה, בהתאם לאמור בסעיף 
 למכרז. 1.10

נבקש שמילוי הטפסים עי הנדגם  1.10.7, 56  .212
יהיו  בטפסים דיגיטליים 

הכוללים צילום תעודה מזהה של 
הנדגם במערכת מאובטחת 

וטפסים דיגיטליים? על מנת 
לאמת את פרטי הנדגם מול 

 המערכת הממוחשבת.

 מיחשובית.כרגע התהליך אינו קיים 
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הזמנה מחוץ לרשימות, במידת   1.11, 57  .213
הצורך  מי הכתובת  בזמן אמת 

 לאישור הזמנה?

ככל והשאלה מתכוונת לנבדק שלא זומן ומגיע 
לבדיקה, יש ליצור קשר עם הגורם במשרד 

 שיימסר לספק הזוכה.

מה לוחות הזמנים לקבלת אישור  2.4, 57  .214
 להזמנת ציוד לרכש?

אישור בהקדם האפשרי על מנת יש לפנות לקבלת 
 לתת את השירות בהקדם.

במידה וקיימת רשימת ספקים  2.4, 57  .215
 האם מצריך אישור מראש?

 .שכאמור במכרז, נדרש אישור מרא

מה לוחות הזמנים להן המשרד  2.4, 57  .216
מחויב על מנת לספק את הציוד 

 SLAהנדרש לעמידה ב 

הוא לספק הזוכה. המשרד יעשה כמיטב   SLAה
 יכולתו לסיוע לעמידה בזמנים בכל הנוגע אליו.

עמ'  10נספח א'  .217
47 

נא אישורכם, כי אין לפרט ולענות 

בשלב זה על הדרישות 

הטכנולוגיות אלא רק לאחר 

 זכייה.

במידה ונדרש לענות על דרישות 
אלה במעמד הגשת המכרז, נודה 

לדחיית המועד האחרון להגשה 
 לצורך היערכות מיטבית למענה.

על הדרישות שלהלן  -כאמור בכותרת הנספח 
להתקיים ולקבל את אישור המשרד לאחר 

 הזכייה במכרז.

 

עמ'  10נספח א'  .218
47 

נא אישורכם, כי המערכת 

הטכנולוגית משמשת את המבצע 

הקיים תעבור לספק הזוכה 

במכרז וזאת כדי ליצור קיצור 

 לו"ז וייעול התהליך.

 

במידה ולא יהא כך, והספק יידרש 

הקים מערכת חדשה לחלוטין ל

לטובת המערך, כיצד ינוהל 

המערך עד להקמת המערכת 

 הטכנולוגית? 

 לעיל. 6ראו מענה לשאלה 

,סעיף 55עמוד   .219
1.5 

אנא הבהרתכם למספר בתי  

האבות שהזוכה יידרש לבדוק מדי  

 יום?

 לעיל. 27-28ראו מענה לשאלה 
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, סעיף 56עמוד   .220
1.10 

הבהרתכם מהן 'בדיקות 

שוטפות'? לכמה נבדקים בממוצע 

כל יום? האם ניתן לזמן נבדקים 

אלו לבתי האבות בהם הספק 

ישהה כדי לייעל את ההליך? כמה 

נבדקים להערכת המשרד יבדקו 

 בביתם בלבד?

בדיקות שאינן במסגרת תכנית מגן אבות ואמהות 
 הבדק וסע, ובהתאם לאמור במכרז.או 

 

מוסדות, לא אפשרי לזמן אנשים לבתי אבות / 
 אשר אינם הדיירים של המוסד.

, סעיף 58עמוד   .221
4.2 

הבהרתכם מה הצפי, על בסיס 

הנתונים הקיימים, לקבלת 

תשובות "אין תוצאה" מהמעבדה 

כשיעור ביחס לכלל הבדיקות 

שנעשו בבתי אבות ומוסדות 

גריאטריים אליהם מכוון המכרז, 

 עד כה?

 אין מידע כזה למשרד.

222.  

 55-57עמודים 
 כללי

באיזה שלב וכיצד מועבר המידע 

אודות המעבדה המבצעת אליה 

יש להעביר את הדגימה? השאלה 

רלוונטית לכל אחד מהערוצים 

בהם מתקבלת בקשה לדיגום 

)פניה יזומה ע"י אזרח, רשימת 

 נבדקים ממב"ר, מוסדות(

 לעיל. 38-ו 37ראו מענה לשאלה 

 

הדגימות יועברו למעבדות שיידרשו ולא בהכרח 

 הקרובה ביותר. למעבדה

 

כל נדגם ילך למעבדה של קופת  –דיגומי בית 
 החולים לפי שיקול דעת הקופה. 

 

כל קופה אומרת לאן לשלוח את  –הבדק וסע 
 הדגימות של המבוטחים שלה.

 

או בהיקף גבוה, בדר"כ למעבדה אחת  –במוסדות 
ניתן לחלק בין מספר מעבדות שימסרו על ידי 

 המשרד.

 

המעבדה יועבר על ידי המשרד כל המידע על 
מראש, ואין לספק שיקול דעת לאן להעביר את 

 הדגימה.
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223.  

סעיף  55עמוד 
1.4 

מהו הצפי לכמות הדגימות שלא 

-6000עבור המוסדות )מעבר ל 

הצפויים עבור מגן אבות  8000

 ואימהות( ?

לא ניתן לדעת, שכן מדובר בהיקפים שלא ניתן 

 לצפות אותם.

 

224.  

סעיף  55עמוד 
1.8 

בעת העברת התוכנית לדיגום 

האם מתקבלת רשימה  -במוסדות 

שמית עם פרטים של הנבדקים 

 במוסד ? 

 לעיל. 31ראו מענה לשאלה 

225.  

סעיף  55עמוד 
1.8 

בעת בקשה לדגום אנשי צוות של 

האם מתקבלת רשימה עם  -מוסד 

 פרטים של הנבדקים  ?

לעיל. מדובר על אותם  31ראו מענה לשאלה 
 צוות ומטופלים.פרטים לאנשי 

226.  

סעיף  55עמוד 
1.8 

האם  -הבקשה לדיגום במוסדות 

תאריך הדיגום כבר מוכתב ע"י 

מב"ר או שיש צורך לתאם מול 

המוסד? אם נקבע מראש אזי 

לוודא שתהליך הדיווח הינו רק 

 לאחר ביצוע הבדיקה בפועל.

בתיאום עם הדיגום נקבע על ידי מגן אבות ומבוצע 
 המוסד.

 

227.  

סעיף  56עמוד 
1.10  

כאשר מתקבלת רשימה של 

 –מטופלים לזימון לביצוע בדיקה 

על סמך מה ומי קובעים את 

 מקום הדיגום?

 1.10.4ראו הוראות סעיף 

228.  

סעיף  56עמוד 
1.10.5 

האם נדרש לבצע תשאול ) פירוט 

( עבור המטופלים 34עמ  -שאלות 

שהועברו ברשימה ממב"ר לביצוע 

רלוונטי רק הדיגום, או שהשאלון 

עבור פניה טלפונית יזומה של 

 אזרח?

מדובר בסעיף בשאלות שישאלו על ידי הנבדקים 
 שהספק פונה אליהם לזימון.

229.  

סעיף  32עמוד 
2 

האם  -בפניה טלפונית יזומה 

תמיד נדרש אישור של רופא 

מחוזי? האם מדובר ברשימת 

רופאים מסוימת? האם אמורים 

 לעיל. 16ראו מענה שלאלה 
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לקבל מס' אסמכתא מהגורם 

 ?המאשר 

230.  

סעיף  56עמוד 
1.10.7 

לאן  -החתמה על טפסי הצהרה 

אמורים להגיע הטפסים? באיזה 

 אופן?

 לעיל. 50ראו מענה לשאלה 

231.  

סעיף  55עמוד 
1.7 

לא ברורה  -דיווח תוצאות 

המשמעות , האם נקבל משוב 

מהמעבדה המבצעת לגבי ביצוע 

 הבדיקה / תוצאה ?

 לעיל. 181ראו מענה לשאלה 

232.  

סעיף  59עמוד 
4.3.4 

קבלת שם הנדגם אצל  ממועד"

לא  –ה עד לדיווח תוצאהספק ו

  - " .שעות 24 -יותר מ

עד לדיווח  -האם מדובר בטעות 

תוצאה או עד מסירת הדגימה 

 למעבדה ?

ככל שידרש הספק לדיווח התוצאה, תחול עליו 
 .SLA –מחוייבות זו ב 

233.  
סעיף  61עמוד 

8.1 

ההגדרה לרמת שירות לאדם מהי 

? 

 השאלה לא ברורה.

234.  

 כללי

מהו הצפי למספר הפניות שיגיעו 

 ישירות למוקד הטלפוני ?

לא ניתן לדעת, שכן מדובר בהיקפים שלא ניתן 

 לצפות אותם.

 לעיל. 16ראו גם מענה לשאלה 

 

; 58עמוד   .235
 3.1סעיף 

ככל הידוע לנו, כיום מד"א 
לביצוע  משתמשים במע"רים

הדגימות. נבקש את אישורכם כי 
אדם בעל הכשרה של מע"ר רשאי 

 לבצע את הדגימה.

בנוסף, נבקש לאשר שהמע"ר לא 

חייב להיות בעל הכשרה ממד"א 

)צה"ל/בית חולים/גורם מוסמך 

 אחר(.

 הבקשה נדחית.

האם המערכת שהוקמה ופועלת  9נספח א'  .236
כיום הוקמה ע"י משרד הבריאות 

 לעיל. 218ראו מענה לשאלה 
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במימון משרד הבריאות ? ככל  או 10ונספח א'
שכן, נבקש את הבהרתכם כי 

הספק הזוכה יוכל לקבל לידיו את 
כלל המערכת/הממשק שהוקם 

ולבצע את ההתאמות הנדרשות 
 בלבד.

, פרק 55עמוד   .237
 )כללי( 2

כידוע, יש פער עצום בין תמחור 
ביצוע בדיקות באופן מרוכז לבין 

רטנית יחידה ביצוע בדיקה פ
 בנקודת קצה כלשהי.

נבקש את אישורכם כי עניינו של 
המכרז בביצוע בדיקות באופן 

 מרוכז )מוסדות וכיו"ב(.

ככל שלא, נבקש להפריד את 
התמחור בין ביצוע דגימות באופן 

מרוכז באתר אחד, לבין ביצוע 
 דגימה אחת בנקודת קצה.

לחלופין, נבקש לתת את היחס 
המרוכזות המספרי בין הדגימות 

לבין ביצוע דגימות יחידות 
בנקודות קצה, על מנת שנוכל 
לתמחר את העלויות בהתאם 

 ולגבש מספר אחד.

 הבקשה נדחית.

; 58עמוד   .238
 2.4-2.6סעיף 

נבקש לדעת איזה ציוד בדיוק 
מסופק על ידי משרד הבריאות 

באופן מפורט )או נרכש ע"י הספק 
ומשולם גב אל גב ע"י משרד 

 הבריאות( ?

במידה והמשרד יספק, לא תשולם תמורה. במידה 

והמשרד לא יספק, התשלום יהיה בכפוף להצגת 

 חשבונית במתכונת גב אל גב, כאמור במכרז.

לאור ההשקעה הרבה הנדרשת,  כללי  .239
לרבות בנושא המערכות ורכש 
ציוד, נבקש התחייבות למספר 

,  1,500,000דגימות מינימאלי של 
י יחסי או לחלופין מנגנון שיפו

לעלויות ההקמה במקרה של 
ביטול הפרויקט במועד מוקדם 

 יותר.

 הבקשה נדחית.

כיום כלל הפרטים האישיים של  כללי  .240
הנדגמים שמורים במערכת 

הממוחשבת של המשרד. בהתאם, 
כיום מד"א מזינה ת.ז וייתר 

 הנחת העבודה לא מדויקת: 

 

הספק יידרש למלא פרטים נוספים על אילו 



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
ppld@moh.gov.il 

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 
 

Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
ppld@moh.gov.il 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

הפרטים מושלמים באופן 
אוטומטי. נבקש את אישורכם כי 

 הספק הזוכה יקבל את המידע
 האישי / קישור למידע.

 .המצויים ברשות המשרד

 

תהליך השלמה והרחבת המידע המבוצעת במשרד  

 נשארת במשרד ולא מועברת לגורם דוגם.

; 58עמוד   .241
 4.2סעיף 

נבקש לקבל מידע ביחס למספר 
דגימות "אין תוצאה" המתקבלות 

 מידי חודש.

 לעיל. 221ראו מענה לשאלה 

האם פעילות "אבות ואמהות"  כללי  .242
תתקיים גם בתקופת החגים. 

כלומר, האם הספק הזוכה יידרש 
 לעבוד גם בימי חג?

 כן.

243.  3.2 
הקמת מתחם "היבדק  .1

וסע" מצריכה השקעה 

אחרת מזו הנדרשת 

לביצוע דגימה בודדת. 

בנסיבות אלה, ומאחר 

שעל פי תנאי המכרז 

הקריטריון היחידי הוא 

"מחיר הדגימה" נדרשת 

הבהרה מהו מינימום 

היקף הדגימות למתחם 

ואופן ביצוען )מספר 

דגימות מינימאלי ליום 

 במתחם(. 

כן נדרשת הבהרה באשר  .2

להגדרת "דגימות" ו/או 

אים. הפניה לנספח המת

כדי למנוע טעויות, נדרשת 

הבהרה באשר להגדרת 

"SLA לצורך מכרז זה "

בכותרת  2כאמור בפרק 

 . 58בעמ'  4סעיף 

 

 . לא ניתן לדעת. בהתאם לצורך.1

הינו דרישות  SLAלמכרז.  2. ראו הוראות פרק 2

, 2לרמת שירות נדרשת. הדרישות מפורטות בפרק 

 .2לפרק  4לרבות בסעיף 
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244.  3.4 
התנאי לפיו הזוכה השני יבצע 

דגימות שאינן חלק מתכנית "מגן 

אבות ואימהות" או בהתאם 

לצרכי המשרד פוגעת באפשרות 

תמחור ראוי של השירותים, ולכן 

יוצרת מצב שעלול לפגוע בעקרון 

השוויון והשקיפות הנדרש כדי 

 להבטיח התמודדות הוגנת במכרז. 

מהם השירותים להבהיר  מבוקש

שיבוצעו על ידי הזוכה השני 

במכרז שאינם חלק מתכנית "מגן 

 אבות ואמהות".

 

 אופן חלוקת העבודה מפורטת במסמכי המכרז.

 

התמחור אינו נפגע מכיון שהתמורה משולמת 

 הדגימות ביום. למדרגותבהתאם 

245.  3.4 
סעיף זה מכיר בכך שייתכן 

שייבחר,  –והזוכה הראשון 

כאמור, לפי ציון משוקלל 

מחיר בלבד ללא המבוסס על 

שיקולים של איכות, מקצועיות או 

לא יוכל לספק את  - ניסיון

השירות כנדרש במכרז, ולכן 

משרד הבריאות שומר על 

האופציה לפנות לזוכה השני, 

בהתאם לצרכי המשרד ולשיקול 

י שצוין לעיל בחירה דעתו. כפ

בספק על פי קריטריון של מחיר 

בלבד אינה סבירה ואינה שוויונית 

ועשויה, כפי שצופה משרד 

הבריאות, להביא למצב שהזוכה 

  לא יוכל לספק את השירות.

מבוקש להבהיר האם יהיו 

קריטריונים נוספים על יסודם 

יושווה בין הצעותיהם של 

 15בהתאם להוראות סעיף  לא. הזוכה ייבחר

למכרז, ללא שלב בחינת איכות, ובלבד שההצעה 

 עמדה בתנאי הסף.
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 המציעים השונים.

246.  4.3 ,6.1 
תוקף ההצעות נקבע למועד 

 .מועד זה חלף – 4.2.2020

מבוקש להבהיר מהו מועד תוקפן 

 של ההצעות.

 לעיל. 150ראו מענה לשאלה 

 אחריות – 7  .247
לא ברור מהו "ביצוע מקיף ומלא 

של אספקת השירותים כפי 

ידי נציג -שיוגדרו בכתב ובע"פ על

המזמין". בהקשר זה יוער, כי 

פה" נוגדת -הגדרת שירותים "בעל

את עקרון השוויון והשקיפות 

הנדרשים במכרז, בפרט לנוכח 

. ראו הערה 3.2האמור בסעיף 

 לעיל.

נדרשת הבהרה באשר להגדרת 

ופן אספקת האחריות לא

 השירותים ולאיכותם.

 

 אופן מתן השירותים מוגדר במסמכי המכרז.

 

עם זאת, ובהתאם להוראות המכרז, יידרש 

במקרים מסויימים אישור המשרד או ועדת 

 המכרזים או גורם אחר במשרד.

 

על הספק לפעול בהתאם להוראות שיופנו אליו על 

ידי המשרד, כאשר צפוי כי הוראות אלה יהיו 

אך במידה ותהיה פנייה כלשהי בעל פה  בכתב

  .מצופה כי תהיה היענות מלאה לדרישה

תנאי סף  – 8.3  .248
נדרשת הבהרה באשר לתנאי  מקצועיים

הסף הנדרשים שניסוחם אינו 

ברור, נגוע בחוסר סבירות בחלק 

מהמקרים, עשוי ליצור חוסר 

שוויון בין המציעים השונים בכל 

הנוגע למחיר שיוצע ולהוביל 

להגשת הצעות הפסדיות ו/או 

. בנוסף, תנאי הסף טורפניות

שהוגדרו מינימאליים ביותר 

ועלולים לפגוע באפשרותם של 

המציעים לעמוד בזמן אמת 

 בתנאי איכות השירות הנדרשים. 

 הבקשה נדחית.

 

תנאי סף זה נועד לבדוק מצב קיים במועד הגשת 

ההצעות ואינו מהווה הוראה להעסקה במידה 

 והמציע יזכה במכרז.

 

היקף העסקת עובדים / מתנדבים, שמירה על 

וק וכד', אמורים להבדק על ידי המציע הזוכה ריח

ועל המציע הזוכה לנקוט בכל פעולה על מנת 

להבטיח את מתן השירות באופן שנדרש במכרז 

 ותוך עמידה בדרישות רמת השירות שבמסמך.
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 200הדרישה כי המציע יעסיק "

רופאים ו/או אחים מוסמכים 

ו/או פרמדיקים ו/או חובשים, 

כעובדים שכירים או פרילנסרים 

" מלמדת כי לכאורה מתנדביםאו 

ניתן להציע הצעה ולזכות במכרז 

רק על סמך קיומו של קשר עם 

מתנדבים. כמו כן, תנאי  200

המכרז אינם מבהירים באיזה 

היקף משרה ו/או התנדבות מדובר 

ומהו משך ההעסקה של העובדים 

או משך ההתנדבות של 

המתנדבים. יצוין שפעולה של 

מציע על יסוד היעזרות במתנדבים 

ח מתן בלבד לא יכולה להבטי

שירותים באיכות, בזמינות, 

 באמינות ובהיקף הדרושים.

מבוקש להבהיר נושא זה ובכלל 

זה האם הזכיה במכרז תקבע רק 

 200על סמך קיומו של קשר עם 

מתנדבים? מהו היקף המשרה 

ו/או ההתנדבות? מהו משך 

ההעסקה של העובדים או משך 

 ההתנדבות של המתנדבים?

על מנת לספק  המציע ןעל פי ניסיו

את השירות הנדרש באיכות 

גבוהה, ובהינתן שבחלק מהזמן 

אחוז מסוים מעובדי מערכת 

הבריאות מצויים בבידוד, נדרשים 

לשם ביצוע השירותים נושא 

ההסכם, בהיקף שהוגדר, לכל 

עובדים, ותנאי אחר  300הפחות 

יהיה בלתי סביר בנסיבות העניין. 
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מכלל העובדים  50%מכל מקום, 

ים להיות מועסקים קבועים, צריכ

שכן אחרת לא ניתן להבטיח 

זמינות שירות ואפשרות להתמודד 

 עם היקפי בדיקות משתנים. 

בנוסף, נדרש מנגנון איכותי 

ומקצועי לניהול כוח האדם ואופן 

פעולתו, לרבות במשמרות 

וקפסולות שיאפשרו לעמוד בתנאי 

ההפרדה והריחוק הנדרשים 

מים מהנחיות משרד הבריאות בי

אלו על מנת להבטיח המשך 

קיומה של עבודה רצופה ויעילה. 

לפיכך, תנאי לפיו נדרש להעסיק 

מתנדבים או פרילנסרים  200

בלבד )ללא התייחסות לאפשרות 

של קפסולות ו/או בידודים( עשוי 

להביא להוזלה משמעותית של 

מחיר השירותים שיוצע על ידי 

מציעים שונים מחד תוך היעדר 

ניק שירותים אלו אפשרות להע

בצורה מקצועית, רחבת היקף, 

יעילה ורצופה מאידך. בנוסף, יש 

בתנאי האמור כדי לפגוע בעקרון 

השוויון בין המציעים 

המתמודדים במכרז ולהוביל 

להגשת הצעות תכסיסניות על ידי 

מי שעומד בתנאי הסף אך אינו 

יכול למעשה להעניק שירותים 

 איכותיים במחיר סביר. 

הבהיר כיצד ייבחרו בין מבוקש ל

ההצעות השונות בהינתן תנאי סף 

מינימאלי מעין זה, ולחלופין 
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 מדוע נקבע תנאי סף זה. 

249.  8.3 
נדרש להבהיר את הגדרת 

מונח  –"שירותים רפואיים" 

הנזכר מספר פעמים במסגרת 

; וכן 8.3.2וכן בסעיף  8.3.1סעיף 

נדרש להבהיר את הגדרת "תחום 

רפואי" ו"הפרא רפואי" כאמור 

. בהקשר זה יוער 8.3.2.2בסעיף 

גם שלא נזכר מהו היקף 

השירותים הרפואיים, באיזה 

 מחזור כספי, וכמות העובדים

המעורבים בכך, ועל כן יש 

 להבהירם.

 אין שינוי בדרישות הסף.

 

שירותים רפואיים הינם כל שירות אשר כלל מתן 

על ידי המציע, לרבות  טיפול רפואי אישי באדם

בשיפור  ,אבחון, מחקר, וטיפול במחלות

 .וברפואה מונעת הבריאות

רא רפואי הינו תחום הנלווה לרפואה פתחום 

קלינאיות תקשורת, ריפוי בעיסוק הניתן על ידי 

 וכד', בתחומים שהינם רפואיים.

 

קיימת חוסר הלימה בין תנאי  8.3.1.3  .250
הסף בדבר מתן שירותים רפואיים 

 במהלך שנהאיש  100,000 -ל
שקדמה למועד הגשת ההצעה, 

בעוד בפועל על פי המכרז עולה כי 
 8,000 -אפשר שיהיו דיגומים של כ

 -אנשים ביום, באופן שיעמוד על כ
 .בחודשאנשים  240,000

 אין שינוי בתנאי הסף.

ההחלטה ביחס לתנאי הסף התקבלה על ידי ועדת 

המכרזים בהלימה עם חוק חובת המכרזים 

 לאפשר תחרות.ותקנותיו ועל מנת 

251.  8.3.2.3.2 
נדרשת הבהרה ל"היקפו השנתי 

 5הממוצע של הפרויקט עמד על 

מיליון ש"ח לפחות )כולל מע"מ(", 

כיצד הוא נמדד ומה הכוונה 

בהתייחס ל"ממוצע" כאשר 

נדרשת מדובר בפרויקט שנתי. 

הבהרה באשר לבחינת יכולותיו 

הכספיות של המציע, במסגרתה 

יוצג כי הגוף המציע הוא בעל 

איתנות כלכלית, ובכלל זה מחזור 

מיליון ש"ח בשלוש  200שנתי של 

 השנים האחרונות. 

במידה ומדובר בפרויקט שנתי יש להראות את 

 ההיקף השנתי.

המדידה של הסכום הינה בהתאם להיקף הכספי 

 של הפרויקט מבחינת המציע. 

 

 מעבר לכך, הבקשה להצגת מחזור, נדחית.
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252.  8.3.2.3.3 
יש להבהיר את המונח "עובדים" 

והאם אלו "עובדים" קבועים או 

מתנדבים. ר' גם לעיל. מבוקש 

להבהיר האם המזמין אינו דורש 

כי יהיו למציע גם קציני בטיחות, 

מערך תמיכה ותיאום בין צוותים 

הנדרשים על מנת לבצע בדיקות 

דבר שאין לו  –באיכות גבוהה 

ביטוי בתנאי המכרז, אך משפיע 

על המחיר המוצע, שמהווה את 

אמת המידה היחידה לבחירה 

הבהרה זו נדרשת בהצעה הזוכה. 

כדי לשמור על שוויון בין 

המציעים באופן שההצעות 

ונים יישקלו על בסיס קריטרי

 שווים. 

הכוונה היא  עובדים. 50יש להראות ניהול של 

אנשים על ידי המנהל. אין  50להראות ניהול של 

 מניעה כי העובדים יהיו מתנדבים.

 

 .פרט לכך, אין שינוי בתנאי הסף

253.  8.3.2.3.4 
יש להבהיר לצורך "פריסה 

. ארצית" מהו "מתן שירות"

יצוין, כי הגדרתה הנוכחית של 

"פריסה ארצית" אינה סבירה 

ופותחת פתח להגשת הצעות 

תכסיסניות. לצורך אפשרות 

השוואת מתן השירות בין 

המציעים בכל הנוגע ליכולת 

לערוך דגימות בפריסה ארצית יש 

לבחון לא רק את היכולת לתת 

שירות בחמישה יישובים, אלא גם 

את המרחק בין היישובים 

פריסתם באותו אזור, וכן את ו

האפשרות לתת את השירות 

במקביל בכל היישובים יחדיו )כך, 

בהתאם להגדרה הנוכחית מציע 

יכול לעמוד בדרישת "הפריסה 

במתן שירות הכוונה היא מתן שירות בפרויקט, 

 אשר במסגרתו מוצגת הפריסה.

 

הדרישה הינה להצגת השירות בחמישה ישובים 

 בכל אזור, באותו הפרויקט.

 

בכל מקרה, המציע הזוכה יידרש לתת שירות 

ית תוך עמידה בדרישות רמת בפריסה ארצ

 השירות.
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הארצית" כאשר בצפון הארץ הוא 

מעניק שירות בחמישה יישובים 

ברמת הגולן, אולם נעדר פריסה 

כלשהי באזור חיפה, עכו, נהריה(. 

מוגדר כעת, אפשר כי לפי התנאי ה

המציע ייתן שירות בחמישה 

יישובים לפחות אך לא יעשה כן 

מהאזורים. עוד  בכל אחדבמקביל 

יוער, כי חלוקה של פריסה ארצית 

באופן האמור לא תאפשר מתן 

שירות בהיקף ובאיכות הנדרשים 

לצורך ביצוע הבדיקות, ככל הידוע 

למד"א. כדי להציע מחיר נדרש 

ם לצורך מתן להבהיר את התנאי

שירות בהיקף ואיכות נדרשים 

בעניין זה, לרבות לגבי צי רכב 

 מתאים. 

 אומדן 13  .254
נוכח כל האמור לעיל, לא ברור על 

סמך מה נערך האומדן המצוין 

מבוקש להבהיר את . 13.1בסעיף 

הקריטריונים שעל יסודם נערך 

  האומדן ואת אופן חישובו.

הואיל ומחירה של דגימה במתחם 

"היבדק וסע" שונה ממחירה של 

דגימה הניטלת במסגרת תכנית 

"מגן אבות ואימהות" לא ראוי כי 

יוצע מחיר אחד עבור שתי סוגי 

הדגימות ובהתאם לא ניתן לערוך 

אומדן אחד. הדברים נכונים 

 13.3במיוחד נוכח התנאי בסעיף 

לפיו ניתן לפסול הצעת מחיר על 

גם  20% -מהאומדן ב חריגה

כאשר מדובר בכל "רכיב בנפרד". 

 לעיל. 157ראו מענה לשאלה 

 

המחיר תחול לגבי כל סוג דגימה כאמור, הצעת 

 באחידות.

 

האומדן הינו אומדן נסתר ועל כן, לא ניתן לחשוף 

 אותו.

 

 אין שינוי במכרז או באומדן.
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על כן, מבוקש להבהיר מהו 

המחיר ומהו האומדן עבור כל סוג 

 דגימה.

נדרש להבהיר כי ככל שישונו 

תנאי המכרז ו/או בהתאם 

להבהרות שיינתנו יהיה צורך 

לערוך שינוי ו/או התאמה 

 באומדן. 

255.  15 
קריטריונים 

לבדיקת 
 ההצעה

 –על פי האמור בסעיף )שלב ב' 

(, ההשוואה בין 15.3סעיף 

ההצעות נעשית אך ורק על בסיס 

מהציון  100%בדיקת המחיר )

הכללי(. מד"א מבקשת להפנות 

את תשומת הלב, כי המחיר שעל 

המציעים להציע במסגרת המכרז 

נוגע, כביכול, לאותו שירות של 

"נטילת דגימות", כאשר בפועל 

עסקינן במכרז לאספקת שני סוגי 

שירות שונים )דגימות במסגרת 

תכנית "מגן אבות ואימהות" 

ודגימות במסגרת מתחמי "היבדק 

 תמחור שונה.וסע"( בעלי 

מבוקש להבהיר האם משרד 

הבריאות אינו רואה אבחנה בין 

סוגי השירות השונים המוזכרים 

לעיל; והאם אין בכוונתו לערוך 

 אבחנה בין תמחורם.

בחירת ספק על בסיס מחיר בלבד, 

מבלי שמשוקללים לתוך הציון 

הכללי קריטריונים נוספים 

הבוחנים את איכות מתן 

ת שיקול השירותים )ותוך השאר

כאמור, הצעת המחיר תהיה הצעה אחידה עבור 

 דגימה, בכל סוג שירות שיידרש.

 

המשרד סבור כי תנאי הסף הינם תנאים 

מחמירים, אשר יבטיחו כי מציעים העומדים בהם 

 יוכלו לתת את השירות.

 

בהתאם לאופי השירות, וכאמור לעיל במסמך זה, 

פרט לאמור במסמכי המכרז ביחס להיקפים 

משוערים, לא ניתן לנקוב בהיקפי שירות, 

 שבהתאם לאופיים, הינם משתנים.

בכל מקום שיידרש שירות במבנה עלויות שונה 

משמעותית ממחיר הדגימה הנוכחי, המזמין יבצע 

 כרז.הליך תיחור פנימי בין הזוכים במ
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דעת בלתי מוגבל לשנות את היקף 

השירותים( מעניקה משקל בלתי 

לפרמטר המחיר,  סביר )בלעדי(

את אחת המהווה כאמור לעיל רק 

הנכונות והראויות  מאמות המידה

שיש לשקול בעת בחירת ספק 

לשירותים נושא המכרז, ודאי 

כאשר עסקינן בשירותים שיינתנו 

 בעת משבר לאומי ועולמי. 

המכרז קובע תנאי סף 

מינימאליים ביותר בהם נדרשים 

המציעים לעמוד בין היתר בכל 

הנוגע לתשתית מערך הבדיקות 

הנדרש, למקצועיות, לניסיון 

המציע, לפריסה הארצית ועוד. 

אף אחד מאלו לא נקבע, בנוסף, 

כאמת מידה המשתקללת לתוך 

הציון הכללי של המציעים. תנאי 

רחב  הסף שנקבעו יוצרים מנעד

מאוד של רמות שירות אפשריות 

יכולות להבטיח כי מי  אינןאשר 

שעמד בתנאי הסף האמורים ואף 

במכרז יוכל לספק את  זכה

השירותים ברמה נאותה, באיכות 

ובלוחות הזמנים כנדרש וכמצופה 

מסוג השירותים נשוא המכרז. 

שילוב של ציון המבוסס על מחיר 

בלבד ומנעד רחב ביותר של רמות 

יוצר מצב  –ות האפשריות השיר

שבו בסיס ההשוואה בין המציעים 

השונים הינו פגום, בלתי סביר 

 ופוגע בעקרון השוויון.

כמו כן, אמת מידה זו כפי שהיא 
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מוגדרת כעת פותחת פתח להגשת 

הצעות גרעוניות ו/או תכסיסניות. 

בנוסף, האפשרות לשנות את 

היקף השירותים ללא כל הגבלה 

פני הדברים, את נוגד אף הוא, על 

עקרון היסוד בדיני המכרזים של 

הגדרת השירותים הנדרשים 

לצורך  )לרבות רמתם ואיכותם(

אפשרות של השוואת המחיר בין 

 המציעים השונים. 

מבוקש להבהיר מהו היקף 

השירותים שיידרשו הזוכים 

 במכרז לספק.

כן מבוקש להבהיר כיצד בכוונת 

משרד הבריאות לשמור על בסיס 

ה שווה וסביר בין כלל השווא

המציעים; וכיצד בכוונתו למנוע 

הגשת הצעות גרעוניות ו/או 

 תכסיסניות.

 התמורה 16  .256
בהירות לגבי דירוג בין -קיימת אי

מציעים, כאשר הקריטריון 

היחידי הוא המחיר, אך קיימים 

רכיבים שונים בהם נדרש מחיר, 

לרבות לביצוע בדיקות ו/או 

 מתחם "היבדק וסע". 

מבוקש להבהיר את אופן שקילת 

ההצעה, תוך פירוט של 

 המרכיבים השונים והתעדוף

והמשקלות שיינתנו באשר 

 אליהם.

וכן בנספח ב' )סעיף  16.3בסעיף 

למכרז  15השאלה לא ברורה. ראו הוראות סעיף 

 ביחס לדירוג המציעים.

 

התשלום בגין הקמת והפעלת מתחם הבדק וסע 

יהיה בהתאם להוראות המכרז, ובהתאם לתיחור 

בין שני הזוכים במכרז, ועל כן, אינו חלק מבחינת 

 ות בשלב המכרז.ההצע

 

ההליך התחרותי יבוצע, כאמור במכרז, בהתאם 

לצורך ולא ניתן לקבוע כעת את תנאיו, כשלא ידוע 

 הצורך.

 

למכרז קובע, כי השירותים יבוצעו  3.4סעיף 

 ".בהתאם לצרכי המשרד כפי שיעלו מעת לעת"
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(, מצוין כי בכל הנוגע למתחם 3

"היבדק וסע" יבצע המשרד הליך 

של "תיחור פנימי" בין שני הזוכים 

במכרז. סעיף זה עומד בסתירה, 

הקובע כי  3.4לכאורה, לסעיף 

הזוכה השני יבצע דגימות שאינן 

חלק מתוכנית "מגן אבות 

אימהות", קרי: לרבות מתחמי ו

 "היבדק וסע". 

מבוקש להבהיר כיצד ייערך הליך 

זה, כיצד תיבחן ההצעה, ומתיי 

ייערך, וכיצד תימנע הסתירה 

 האמורה.

קיימת סתירה בהשוואה בין סעיף 

של  6בנספח ב' לבין סעיף  4

מרכיבי הצעת המחיר הנוקב 

בהיקף מינימאלי של דגימות. לא 

ייתן מחיר ניתן לצפות שמציע 

למספר מינימאלי של בדיקות אם 

מספר זה אינו רלבנטי לתנאי 

פי תנאי המכרז -ההתקשרות. על

כפי שהם כעת, הספק יידרש 

למעשה לספק כמות בלתי מוגבלת 

של דגימות, וזאת ללא התראה 

מראש ויכולת היערכות. עניין זה 

משליך גם ובין היתר על תנאי 

הסף הנדרשים, שכן לא כל מי 

עובדים" יכול  200ותו "שברש

 לעמוד בתנאי זה. 

מבוקש להבהיר ביחס לנספח ב', 

: מהו היקף הבדיקות 4סעיף 

 המינימאלי.

 

 

לא ניתן להתחייב לכמות דגימות  –נספח ב' 

לנספח, הנוקב  6מינימלי. מובהר, כי בסעיף 

 בטווחים, אין משום התחייבות להיקף מסויים.

 

הספק הזוכה יידרש לתת שירות בכל היקף שיגדיר 

 לו המשרד.
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יש הפנייה  5.2בנספח ב' סעיף 

לשקילת "המלצות" מבלי שיש 

בתנאי המכרז התייחסות לדרישה 

למתן "המלצות". כאמור, מד"א 

סבורה כי ראוי לבחון את ניסיון 

 המציעים.  

ש להבהיר באילו מבוק

 "המלצות" מדובר.

אינו ברור שכן הוא  16.6סעיף 

מפנה לתמורה המופיעה בנספח 

ב', ואולם על פי תנאי המכרז אין 

התחייבות להיקף בדיקות 

מינימאלי. על כן, הותרת סעיף זה 

כפי שהוא עשויה לעלות כדי 

 קיפוח של המציע. 

נדרשת הבהרה באשר לכמות 

המינימאלית של הדגימות 

הנדרשות, כדי שניתן יהיה לדעת 

מהי התמורה המינימאלית 

 הניתנת למציע.

257.  17 
התחייבויות 

 ואישורים

נדרש הזוכה להמציא  17.3בסעיף 

ערבות ביצוע העומדת בתנאי 

להסכם )נספח ג'(. לפי  14סעיף 

להסכם הזוכה  14.2-14.1סעיפים 

שזכה בניקוד הגבוה ביותר ימציא 

ערבות בסך של מיליון ש"ח; 

והזוכה שנוקד בניקוד השני 

 50,000בגובהו ימציא ערבות בסך 

ש"ח. מד"א תבקש לציין כי על פני 

רים נראה שמדובר בסכומים הדב

נמוכים ובלתי סבירים יתר על 

המידה, ובאופן שלא יהא בו כדי 

וד הגבוה המשרד צופה כי הזוכה שזכה בניק

ביותר יידרש לתת שירות בהיקף משמעותי, ועל כן 

 גובה הערבות המבוקשת.

 

של  הצפי הוא, כי הזוכה השני, יידרש להיקף נמוך

 , ועל כן, גובה הערבות הנדרשת ממנו. שירותים

 

במידה וספק לא יעמוד בדרישות המכרז, בנוסף 

לכל הסעדים העומדים לרשות המשרד, יוכל 

ירותים לספק השני או המשרד להעביר ש

לכשירים הנוספים, הכל בהתאם להוראות המכרז 

 וההסכם.



 

 ארצי - אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
 משרד הבריאות

 91010ירושלים  1176ת.ד.
ppld@moh.gov.il 

 02-5655976 פקס:  02-5081008  טל:

 
 

Purchasing, Properties and Logistics Division 

Ministry of Health 
P.O.B 1176 Jerusalem 91010 
ppld@moh.gov.il 
Tel: 5081008-02   Fax: 02-5655976 

 

להבטיח את קיום השירותים. כמו 

כן, הפער בין הערבויות הנדרשות 

הנ"ל הינו  14.2-14.1בסעיפים 

מידתי ואינו סביר, כל שכן -בלתי

נוכח האפשרות של המזמין 

להחליט על פי שיקול דעתו 

שירותים יבוצעו על הבלעדי אילו 

ידי הזוכה השני ולהעביר את 

ביצוע השירות במסגרת תכנית 

"מגן אבות ואימהות" מהזוכה 

 הראשון לזוכה השני.

מבוקש להבהיר כיצד בכוונת 

משרד הבריאות להבטיח את 

קיום השירותים נוכח סכומי 

סבירים שנקבעו -הערבות הבלתי

 כאמור לעיל.

 

סודיות  19  .258
יש למחוק את כל  19.2לפי סעיף  וניגוד עניינים

 המידע באופן שאינו ניתן לשחזור. 

לאור העובדה, כי יש לשמור 

מידע שניתן בקשר עם "שירות 

רפואי" לצורכי תיעוד פנימיים 

כנדרש לשם בחינת טענות בדבר 

אחריות לאופן מתן השירות 

הרפואי נדרשת הבהרה כיצד ניתן 

 למחוק את כל המידע. 

בתחילת הסעיף מובהר שלאחר העברת כל החומר 

על  לידי המזמין על הספק למחוק את כל החומר

מנת שלא ישמר אצלו. המידע לא ימחק אלא 

 שאר אצל המזמין לבחינת טענות עתידיות. יי

זכויות  20  .259
על פי המכרז, התמורה ניתנת  יוצרים

לשירות נטילת הדגימות בלבד. 

לכן, אין כל יסוד בדין ומדובר 

סביר, לפיו משרד -בתנאי בלתי

הבריאות יקבל לידיו בתום 

"חומר" תקופת ההתקשרות כל 

בהתאם וניתנת בתמורה לשירותים התמורה 

בחומר שהוכן בלעדית  מדוברלמכרז,  20לסעיף 

לצורך מתן השירות. אין מדובר בחומרים שהיו 

 אצל הספק בטרם מתן השירות.  
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שיוכן על ידי הספק במסגרת 

ההסכם, כגון הדרכות, נהלים, 

תשתיות, תוכנות וממשקים, מידע 

וניסיון נצבר, וזאת רק על דרך 

 ההדגמה.

נדרשת הבהרה באשר להגדרת 

"חומר" תוך אבחנה ברורה בין 

מידע ו/או שירות שניתן בקשר 

למכרז לבין תשתית עבודה שעל 

 יסודה ניתן השירות.

זכויות  21.3  .260
מופיע פרמטר  21.3בסעיף  המזמין

"איכות" שאינו מופיע בסעיף 

הנוגע לשקלול הציון, ששם מצוין 

לפי המחיר.  100%כי הציון הוא 

כאמור לעיל, מד"א סבורה כי 

רכיב האיכות הוא רכיב מרכזי 

ומשמעותי, ויש לתת לו משקל 

מכריע ולכל הפחות משמעותי 

 במסגרת תנאי המכרז.

מבוקש להבהיר האם נפלה טעות 

במסמכי המכרז בנוגע לפרמטר 

 ה"איכות" בסעיף זה. 

הסעיף הינו סעיף המעניק שיקול דעת למשרד, 

 תרשמותו מהצעת המציע.בהתאם לה

 

כאמור, מכרז זה אינו קובע הליך בחינת איכות 

לבחינת ההצעות, אולם התרשמותו של המשרד 

נותרת בעיניה ביחס להצעה שתוגש על ידי כל 

 מציע.

 

זכויות  21.4  .261
מצוין כי המזמין  21.4בסעיף  המזמין

רשאי להרחיב או לצמצם את 

המכרז ו/או העבודה ללא התראה 

מראש, וזאת למרות 

 18שההתקשרות היא לתקופה של 

חודשים. יש בכך סתירה פנימית. 

באופן בו מנוסחים תנאי המכרז 

כעת יהא על המציע, ככל שזכה, 

לספק שירותים עתירי משאבים 

 לא ניתן לנקוב בהיקף מינימלי.

 

השירות יינתן בהתאם לצורך ובאופן כי ייתכן 

דגימות גבוה מאוד במהלך תקופת ויידרש היקף 

ההתקשרות וייתכן כי יידרש היקף נמוך מאוד 

 במהלך תקופת ההתקשרות.

 

הספק יידרש לעמוד בכל דרישת היקף שיעמיד 

 המשרד.
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יידי וכוח אדם, וזאת באופן מ

 ובהיקפים משתנים ולא ידועים.

נוכח האמור ובהינתן כי המחיר 

לפי נספח ב' נקבע על יסוד כמות 

מינימאלית, נדרשת הבהרה 

באשר לכמות המינימאלית 

והתקופה המינימאלית למתן 

 השירותים. 

זכויות  21.6  .262
נדרשת הבהרה בנוגע : 21.6סעיף  המזמין

להגדרת שני "כשירים נוספים"; 

והאם גם הם ידורגו במיקומים 

 ניקוד.  עוקבים על פי

כמו כן, מבוקש להבהיר האם 

כשיר נוסף לביצוע השירותים 

במסגרת תכנית "מגן אבות 

ואימהות" יכול לשמש כזוכה 

השני או שמדובר רק במציעים 

אחרים, שלא זכו בניקוד במקום 

 הראשון והשני. 

בנוסף, נוכח העובדה שלפי סעיף 

אפשר לקבל שני כשירים  21.6

נוספים לכל אחד מהזוכים, 

כאשר על פי תנאי המכרז אפשר 

ממילא להעביר עבודות בין 

הזוכים, מבוקש להבהיר האם 

ניתן יהיה לעשות שימוש 

בכשירים במקום בהתקשרות עם 

 הזוכה/ים.

 הכשירים ידורגו על פי הניקוד שקיבלו במכרז.

 

הזוכה השני יוכל לשמש ככשיר נוסף, כמשתמע גם 

והמשרד, בהתאם לשיקול דעתו  מהוראות המכרז

יוכל להפנות לו שירותים, בהתאם למסמכי 

המכרז, או לפנות אליו או לכשיר אחר, והכל 

 בהתאם לשיקול דעת המשרד.

 

 

זכויות  21.7  .263
נדרשת הבהרה האם הפניה  המזמין

תיערך לכשיר הבא בתור שקיבל 

את מירב הנקודות; והאם הוא 

 כאמור, ייבחרו שני זוכים.

 

פנייה לכשירים נוספים תעשה בהתאם לשיקול 
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יבצע את העבודה במלואה במקום 

 הזוכה או ביחד עימו. 

ככל שמדובר בחלוקת עבודה בין 

הזוכה לבין הכשיר הנוסף, 

נדרשת הבהרה באשר לאופן 

קביעת התמורה שתשולם לכל 

 אחד מהם.

 דעת המשרד וצרכיו באותה העת.

 9נספח א'  .264
נדרשת  לנספח: 1סעיף  .1

הבהרה באשר לגורמים 

הרלבנטיים הנזכרים 

 בסעיף זה.

נדרשת  לנספח: 2סעיף  .2

הבהרה ביחס למועדים 

הנדרשים בשלבים 

השונים המצוינים בסעיף 

זה. כמו כן, נדרשת 

בין  הבהרה באשר ליחס

המועדים בסעיף זה לבין 

המועדים הקבועים בעמ' 

58-59. 

נדרשת הבהרה כיצד  .3

ייקבע מהן המעבדות 

הקרובות ביותר, ואופן 

הקביעה של משרד 

הבריאות בדבר המעבדות 

 המשויכות לכל אזור. 

 2נוכח תנאי המכרז בפרק 

למכרז )"מפרט השירותים 

, סעיף 56הנדרשים"(, עמ' 

מות , הקובע כי הדגי1.9.5

ישויכו או יבוצעו בהתאם 

לשייכות לקופת חולים 

 . ראו את המשך הוראות הנספח.1

בסעיף זה לנספח  לעיל. 16. ראו מענה לשאלה 2

 לא מוזכרים מועדים.

 לעיל. 65. ראו מענה לשאלה 3

. בדרייב אין הכוונה היא למתחם הבדק וסע. 4

 2ההוראות ביחס למתחם זה מצויות בפרק 

 למכרז.

הטלפוני מצויות בפרק . ההוראות ביחס למוקד 5

 לעיל. 16ראו גם מענה לשאלה  למכרז. 2
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באופן שהעברתן לצורך 

בדיקתן תעשה במרוכז 

למעבדה שיורה להם 

משרד הבריאות או קופת 

נדרשת הבהרה החולים, 

האם הדגימות יועברו 

למעבדה הקרובה ביותר 

או שמא למעבדה שיורה 

משרד הבריאות או קופת 

החולים וכיצד יש לנהוג 

 תירה. במקרה של ס

בנוסף, הואיל והמחיר 

שיינתן במכרז צריך 

להיגזר גם מאפשרות 

אחסנה, ציוד קירור ותנאי 

שינוע ודעי שניתן יהיה 

להגיע למסקנה בדבר 

מבוקש מחיר ראוי, 

להבהיר קריטריונים 

ברורים לדרישות 

האחסנה, ציוד הקירור 

 ותנאי השינוע.  

מצוין כי הספק  2בסעיף  .4

יודע לפרוס עמדות 

ות ניידות "דרייב בדיק

אין" במיקומים שונים 

 בישראל. 

מבוקש להבהיר מה 

הדרישות מעמדות ניידות 

אלו, ומה המפרט הנדרש 

להפעלתם. כן נדרשת 

הבהרה באשר לכמות 

העמדות שיידרשו 
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במקביל, ובאשר למשך 

 הזמן הנדרש לפריסתן. 

נדרשת הבהרה פרטנית  .5

באשר לתנאים להפעלת 

מוקד טלפוני, לרבות 

המוקדנים והמועד  מספר

 למתן מענה. 

 10נספח א'  .265
על פי המכרז על המציע הזוכה 

להתחייב כי במשך כל תקופת 

ההתקשרות יקצה כוח אדם 

בכמות מספקת לשם מתן מענה 

מהיר ואיכותי לכל תקלה ולכל 

 צורך אחר במתן שירות ותמיכה. 

על מנת שלא ייווצר מצב שבו 

לא יוכל לקיים את הזוכה 

 התחייבויותיו על פי המכרז

נדרשת הבהרה בנוגע לדרישות 

המינימום מהספק בהיבט 

הטכנולוגי בנוגע לאפשרות 

 עמידתו בתנאי נספח זה. 

 לשניים: נחלק המענה 

בעת תקלה בהעברת המידע אנו מצפים  .1

שהגורם יעמיד את האנשים המתאימים 

לטיפול בבעיה באופן מיידי עם פניית 

 שרד . המ

 -בנושא של הרחבות נדרשות  /שינויים  .2

היות ואנו עוסקים באירוע חירום מאוד 

קשה לאמוד ולתחום את הצורך במתן 

מענה בנושא שינויים והדרישה כי הגורם 

הדוגם יקצה את האנשים הנדרשים למתן 

 מענה לשינוים  או הרחבות באופן מיידי

בהתאם לקריטיות השינויים 

המתבקשים.  אם יידרש בהנחיית גורם 

 .ניהולי בכיר מהמשרד

 1.2סעיף   .266
הסעיף לא ברור; לא ברור מהו  2לפרק 

המועד שבו ייחתם הסכם 

ההתקשרות לאחר הזכייה. 

  נדרשת הבהרתו.

המשרד מעוניין לחתום על ההסכם בהקדם 

 האפשרי ולאחר הודעה על הזכייה.

 

 לומר מה יהיה המועד הזה כיום.לא ניתן 

 1.2סעיף   .267
לא ברור מהן "ביצוע דגימות  2לפרק 

נוספות שאינן חלק משני המקרים 

מדובר בניסוח עמום  –הללו" 

שאינו מאפשר לבחון את 

ההתמודדות במכרז ואשר עשוי 

לעלות לכדי פסול בתנאי 

 .2לפרק  1.10ראו הוראות סעיף 
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נדרשת ההתמודדות במכרז. 

 הבהרתו.

 1.4סעיף   .268
הקביעה כי יותר למשרד הבריאות  2לפרק 

לבחור דווקא בזוכה השני לביצוע 

דגימות, כפי שיוכרע בהתאם 

לצרכי המשרד כפי שיעלו מעת 

לעת, יוצרת תנאים עמומים 

לזכייה ו/או להיקפו של השירות 

המוצע במכרז, ועשויה לעלות 

לכדי פסול בתנאי ההתמודדות 

במכרז. כדי למנוע מצב דברים זה, 

נדרשת הבהרה מהן בדיוק 

הדגימות הנוספות שיוכל לבצע 

הזוכה השני, ומהו המנגנון לפיו 

יוחלט כי הספק השני יוכל לתת 

שירות כחלק מתוכנית מגן אבות 

רבות, אם תינתן ואמהות, ל

התראה לספק הראשון, הזדמנות 

  לתקן וכו'.

כאמור במסמכי המכרז, הזוכה הראשון יבצע את 

, אלא הדגימות במסגרת תכנית מגן אבות ואמהות

במקרים שבהם, בין היתר, יווכח המשרד כי 

הזוכה הראשון אינו מסוגל לעמוד בדרישות 

 השירות.

 

החלטה להעביר שירות בין הזוכה הראשון לשני, 

 תתקבל בועדת המכרזים.

 

 1.5סעיף   .269
הקביעה של דרישה להיקף  2לפרק 

מינימאלי מסוים סותרת את 

הקביעה כי אפשר שלא יוזמנו 

בדיקות כלל. בהינתן התשתית 

והמערך הדרוש לביצוע הדגימות, 

מדובר בסתירה ו/או עמימות 

 הפוגמת באפשרות להתמודד

באופן הוגן במכרז, ועשויה לעלות 

לכדי פסול בתנאי ההתמודדות 

מבוקשת הבהרה לעניין במכרז. 

ההיקף המינימאלי של 

  ההתקשרות ותקופה.

בסעיף זה אין דרישה להיקף מינימלי, אלא מפורט 

 הצפי.

 

לא ניתן להעריך או להתחייב להיקף מינימלי 

 מעבר לאמור במסמכי המכרז.
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 1.6סעיף   .270
לא ברור מהו היקף השעות הנדרש  2לפרק 

ומדוע לא ניתן לעבוד במשמרות 

של "מנהל הפרויקט". בהינתן כי 

בתקופת משבר נגיף הקורונה, 

אנשים נדרשים לעתים להימצא 

לכן, נדרש להבהיר אם בבידוד. 

לא נפלה טעות ויש למנות 

מלכתחילה שני מנהלי פרויקט 

  לפחות שיעמדו בתנאי הסף.

רויקט אחד אשר ייתן שירותים יש להעמיד מנהל פ

 בהתאם לנדרש.

 

במקרה כאמור בשאלה, יוכל הספק לפנות למשרד 

  בבקשה להעמיד מנהל חלופי.

 1.7סעיף   .271
מבוקש להבהיר מהו השירות  2לפרק 

הנדרש ב"תכלול" אופן הדיווח 

 של תוצאות המעבדה.

 לעיל. 181ראו מענה לשאלה 

 1.9סעיף   .272
כולל מתחם נדרשת הבהרה מה  2לפרק 

"היבדק וסע", מהו המפרט 

להקמתו והפעלתו ומהי כמות 

המתחמים שנדרש להקים בו 

; ללא מידע זה לא ניתן זמנית

לדעת מהם הציוד וכוח האדם 

 הדרושים. 

כמו כן, אין פירוט של "לוחות 

הזמנים" ונדרשת הבהרה מתי 

ובאיזה תנאים ייעשה הליך של 

פנימי בין שני הזוכים  "תיחור

במכרז" באופן שיאפשר למציע 

לשקול אם להציע את הצעתו 

ולשמור על עקרונות ההגינות 

 והשוויון בהתמודדות במכרז. 

בנוסף, נדרשת הבהרה לתנאים 

מינימאליים למתן ההודעה 

מראש לספק על המעבדות אליהן 

 .המידע הזה עוד לא נמצא בידי המשרד

 

לשם כך, נקבע המנגנון של פנייה להצעות מחיר 

 להקמה של המתחמים.

 

במסגרת המכרז נדרש לתמחר רק את התמורה 

 שתנתן בגין הדגימה.

 

 התנאים של התיחור מפורטים במסמכי המכרז.

 

 .2לפרק  4לוחות הזמנים מפורטים בסעיף 

 

 לעיל. 38ראו מענה לשאלה  –ביחס למעבדות 
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  יש להעביר את הדגימות.

 1.10.5סעיף   .273
נדרש להבהיר אם לא נפלה  2 לפרק

טעות, שכן נדרש מענה בהיקף 

כמו כן לא  נרחב מזה שנקבע.

נקבע היקף המענה הטלפוני, 

מספר תורני המוקד בכל משמרת, 

 וכו'. 

אין  –ככל ומדובר בשעות הפעילות של המוקד 

 שינוי.

 

לא נקבע היקף, שכן לא ניתן להעריך את כמות 

להם יידרש הספק הפניות, כמו גם כמות הזימונים 

 במסגרת שירות זה.

 

 

בכל מקרה, על הספק להעמיד משאבים באופן 

לפרק  4שיעמוד בדרישות רמת השירות שבסעיף 

2. 

 לעיל. 16ראו גם מענה לשאלה 

 1.13סעיף   .274
נדרשת הבהרה כי "לא יאוחר  2לפרק 

משעה" הכוונה להעברה למעבדה 

בתוך שעה ממועד נטילת 

הבהרה הדגימה. כמו כן, נדרשת 

כי "בדיקה מהירה" תעשה רק 

במקומות שניתן, מבחינה 

אובייקטיבית, להגיע אליהם 

ולהעביר את הדגימה למעבדה 

 בתוך שעה.

להעברה למעבדה בתוך שעה  היא הכוונהנכון. 

, כאשר המשרד לא צופה ממועד נטילת הדגימה

 .בעייתיות בעמידה בזמנים הנדרשים

 

 לעיל. 42-44ראו מענה לשאלות 

 2.1סעיף   .275
נדרשת הבהרה באשר להוראות  2לפרק 

המשרד לצורך אחסנה והובלה 

של הציוד, לרבות קביעת כמות 

מכולות קירור שצריכות להיות 

בבעלות המציע לטובת הנושא, 

וכמה מקררים בכל נקודת זמן 

זאת, כדי שניתן  בפריסה ארצית.

יהיה להיערך לצורך שינוע 

הבדיקות ושימורן ככל שאין בידי 

 המעבדה לקבלן.  

 לעיל. 45ראו מענה לשאלה 
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 2.3.1סעיף   .276
יצוין כי הדרישה לביצוע דגימות  2לפרק 

ושימורם באמצעות קלקרים 

עשויה לפגוע באיכות הסביבה, 

כאשר חסכוני ויעיל יותר 

 להשתמש בצידניות מתאימות

מבוקש  הניתנות לשימוש חוזר.

להבהיר כי ניתן להשתמש בציוד 

מתקדם, בהתאם לחידושים 

 בתחום הבדיקות.

  לעיל. 227ראו מענה לשאלה 

 2.3.8סעיף   .277
כי יש לקבוע הנחיות  המציע סבור 2לפרק 

ונהלים באשר לשימור דגימות 

שלא משונעות באותו יום 

למעבדה; לרבות דרישה לפריסה 

ארצית בעשרות נקודות ברחבי 

הארץ למקררים מיוחדים 

המיועדים לשימור דגימות בלבד. 

לפיכך, נדרש להבהיר האם אין 

צורך בפריסה ארצית בעשרות 

נקודות ברחבי הארץ למקררים 

המיועדים לשימור  מיוחדים

 . דגימות בלבד

 

יש להשתמש בציידנית רב פעמית לפי מה שנרשם 

 לעיל. 46 המענה לשאלה

 אין להשתמש בקלקר.

 2.3.7סעיף   .278
נדרשת יכולת הנעה ושינוע  2לפרק 

בקירור לרבות רכבי הקירור. 

בהתאמה נדרשים נהלים 

מסודרים לשינוע הדגימות. 

נדרשת הבהרה באשר להנחיות 

 . והנהלים לעניין שינוע

 אין חובה ברכב קירור אלא בציידנית לפי הנוהל

 לעיל. 46שבמענה לשאלה 

 2.4סעיף   .279
יש להבהיר מהו ציוד המיגון  2לפרק 

הנדון, בין היתר, כדי להבטיח כי 

עובדי הספק מקבלים הגנה 

ציוד המיגון יקבע לאחר הזכייה. התשלום יבוצע 

 בהתאם להוראות הסעיף.
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 .מספקת

, 3.2, 3.1סעיף   .280
נדרשת הבהרה באשר לתנאי  2לפרק  3.5

הסף ל"הכשרה" שתאושר על ידי 

ובכלל זה, מהם  משרד הבריאות,

תנאי הסף להכשרה כאמור 

יצוין, כי ראוי  באשר לדוגמים.

שתנאי הסף באשר לחובשים 

הפחות קורס מגישי ייכללו לכל 

שעות המוכר  60עזרה ראשונה בן 

על ידי משרד הבריאות; וכן 

הכשרה ייעודית לכל דוגם בת לא 

שעות כוללת הכשרה  12-פחות מ

 עיונית ומעשית. 

 הבקשה נדחית.

 3.3סעיף   .281
נדרשת הבהרה באשר למספר  2לפרק 

העובדים המינימאלי שנדרש 

 .להכשיר

להכשיר מספר  אין מספר קבוע. מדובר בהמלצה

עובדים הגבוה מהערכת הנדרש, על מנת שהספק 

 יוכל לעמוד בדרישות רמת השירות שבמכרז.

 3.4סעיף   .282
הכשרה מקובלת כיום לצורך  2לפרק 

שעות. התנאי  12 -דיגום היא של כ

שנקבע במכרז עשוי לגרום למצב 

שמציע יזכה בהצעה בשל מחיר 

נמוך אך השירותים שיינתנו יהיו 

באיכות ירודה, נוכח הכשרה בלתי 

מספקת. יצוין, כי על פי מחקרים 

שנעשו קיים קשר ישיר בין איכות 

הדיגום לאיכות ומובהקות 

אה בבדיקה. לכן, בנוסף, יש התוצ

לתת ביטוי גם לניסיון בפועל לאור 

צבירת ידע. כמו כן נדרשים אימון 

והכשרה של הצוות. ברי כי מחיר 

שיינתן במכרז למי שאין לו ניסיון 

אינו זהה למחיר למחיר זהה 

 ההכשרה תנתן בהתאם להוראות המכרז.
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שיינתן במכרז על ידי ספק 

לפיכך, נודה שלעובדיו ניסיון. 

להבהרה בדבר מהות וטיב 

 5 -שמצופה שתינתן ב ההכשרה

 . שעות

 3.7סעיף   .283
מהו החוק הספציפי ודרישות  2לפרק 

החוק אליהם מכוון משרד 

 הבריאות?

בהתאם לחוק סמכויות לשם שמירה על ביטחון 

להורות על אבטחה  ניתן()א()ד( 3הציבור, סעיף )

 בתחנות בדיקה.

דרישה שכזו בהתאם לחוק ספציפי זה ככל ותהיה 

יהיה עליהם למלא אותה בהתאם לדרישת 

 המזמין. 

 4.2סעיף   .284
נדרשת הבהרה באשר לדיגום  2לפרק 

"שאינו איכותי דיו". כן נדרש 

להבהיר כי יתקיים מנגנון בקרה 

שימנע חיוב הספק בביצוע דיגום 

חוזר, כאשר רישום המעבדה כי 

"אין תוצאה" לא נבע מכך 

שהדיגום אינו איכותי אלא 

 . מנסיבות אחרות

 לעיל. 221ראו מענה לשאלה 

 

אם הדגימה  לדוגמה דגימה שאינה איכותית הינה

פתוחה וללא נוזל והגיעה כדגימה לא נאותה לפי 

 הנהלים.

 

 4.3סעיף   .285
יש להבהיר מה יעשה במקרים  2לפרק 

בהם המועד בו סופקה הרשימה 

לא היה בתחילת היום, ומשכך 

שעות לאחר המועד  6 -דיגום כ

האמור, עשוי להיות לאחר השעה 

)ר' גם לעניין זה  בלילה 22:00

לפיו שעות העבודה הינן  4.6סעיף 

בכל ימות  20:00ועד  7:30בין 

 השבוע כולל שישי שבת(. 

השעות יספרו בהתאם לשעות העבודה שנקבעו 

 במכרז. כאמור גם בסעיף זה.

 4.3.4סעיף   .286
בהינתן שלספק אין שליטה על  2לפרק 

עבודת המעבדה לא ניתן להתחייב 

לתקופה שתחלוף בין מועד קבלת 

שם הנדגם ועד לדיווח התוצאה. 

 לעיל. 25ראו מענה לשאלה 
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נדרש להבהיר מהם התנאים 

שיאפשרו לעמוד בתנאי זה, ככל 

שאינו בשליטת הספק ו/או 

מקרים שלא יהיו באחריות 

 . הספק בעניין זה

 4.4-4.5סעיף   .287
בהינתן שמשרד הבריאות אינו  2לפרק 

מתחייב לכמות מינימאלית של 

דגימות, ומנגד קובע תנאי לפיו יש 

להקים את המתחם בהתראה של 

שעות, הרי שהתנאי מצריך  6

מהספק השקעות בלתי מידתיות 

שלא  זרק כדי לעמוד בתנאי מכר

בטוח שיתממשו, ואפשר שיובילו 

לפיכך, נדרשת לחוזה הפסד. 

הבהרה באשר לכמות מינימאלית 

 . של דגימות

כאמור, לא ניתן להתחייב לכמות מינימלית של 

 דגימות.

 

תשומת לב המציעים כי ניתן יהיה לבקש תמורה 

נוספת בהתאם למנגנון הצעות המחיר, ככל 

 שיקבע כזה, והכל בהתאם לתנאי המכרז.

 נספח ב'  .288
מרכיבי הצעת המחיר כוללים 

ביצוע דגימה בהתאם לכמויות 

שונות, ללא אבחנה בין דגימה 

הניטלת במסגרת תכנית "מגן 

אבות ואימהות" לבין דגימה 

הניטלת במתחמי "היבדק וסע", 

כאשר בפועל יש אבחנה וקיים 

שוני בעלות ביצוע דגימות אלה. 

כתוצאה מכך עלול הספק ליתן 

ך כוונה הצעת מחיר מסוימת מתו

לזכות בניקוד הגבוה ביותר, 

כאשר ביצוע דגימות במתחמי 

"היבדק וסע" עלולה להיות 

הפסדית עבורו, דבר שיגרום 

לפגיעה באיכות השירות או 

להפסקת השירותים ולפגיעה 

לפיכך, נדרשת במזמין ובציבור. 

 כאמור, לא ניתן לנקוב בכמות מינמלית.

 

ראו ההסדר המיוחד במכרז לגבי מתחמי הבדק 

וסע, אשר לגביהם המשרד יכול לפנות בבקשה 

 נפרדת להצעת מחיר, בהתאם להוראות נספח ב'

 לעיל. 255וכן מענה לשאלה 
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הבהרה באשר לכמות הדגימות 

המינימאלית לכל אחת 

ו מהתוכניות ו/או הדרישות שיהי

 . לעניין הדגימות

 4.3סעיף   .289
המכרז אינו כולל התייחסות  נספח ג'ל

לתנאים המינימאליים הנדרשים 

כדי להוכיח יכולת ואמצעים 

נדרש להבהיר תנאים כספיים. 

אלה באופן שיבטיח את הוגנות 

. כמו ושיוויון ההתמודדות במכרז

כן, בסעיף זה נדרש כי לספק יהיו 

עובדים שיועסקו על ידיו שלהם 

הידע המקצועי, הניסיון 

ים לשם והמומחיות הנדרש

נדרשת אספקת השירותים. 

הבהרה באשר למספר העובדים 

המועסקים, המומחיות הנדרשים 

והניסיון המינימאלי הנדרש כדי 

להבטיח מתן שירות באיכות 

. זאת, כדי מינימאלית מספקת

לאפשר להשוות בין מחיר 

ההצעות השונות ובצורה שתשקף 

גם איכות מינימאלית נדרשת, ולא 

 רק מחיר. 

 ולל תנאי סף.המכרז כ

 

בפרט, הוראות  2כמו כן, נקבעו במכרז, ובפרק 

 לעניין אופן מתן השירות.

 4.5סעיף   .290
נדרש להבהיר מהן "יחידות  לנספח ג'

 .נוספות"

יחידות נוספות במשרד, פרט לאגף לבריאות 

הציבור, יוכלו לעשות שימוש במכרז זה, באם 

 יעלה בכך צורך.

 5.3סעיף   .291
קיימת סתירה לכאורה בין סעיף  לנספח ג'

זה לבין הקביעה בתנאי המכרז כי 

אפשר שיהיו "שני כשירים" לכל 

לתנאי  21.6זוכה )ר' סעיף 

נדרשת הבהרה לעניין המכרז(. 

לא קיימת סתירה. המשרד יוכל לפנות לזוכה 

השני או לכשירים הנוספים, הכל בהתאם למצב 

הדברים באותה העת ולשיקול דעת ועדת 

 המכרזים.
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או  5.3זה, לרבות האם יחול סעיף 

 . לתנאי המכרז 21.6סעיף 

, 5.6, 5.4סעיף   .292
7.1 ,10.10 ,

24.3 ,28.1 
 לנספח ג'

נדרשת הבהרה באשר למילה 

 .  "יועץ" ו/או שינויה

וונה בכל מקום בהסכם בו מופיעה המילה יועץ, הכ

 היא לספק.

 6.1סעיף   .293
נדרשת הבהרה כי לא יהא בסעיף  לנספח ג'

זה כדי לאפשר עקיפה של תנאי 

המכרז, וזאת על מנת למנוע פסול 

 . בתנאי המכרז

המשרד יוכל לפעול בהתאם לשיקול דעתו וצרכיו, 

 ולרבות פנייה למתן השירותים הנדרשים במכרז.

 

בהתאם לאישור ועדת המכרזים והחלטות  הכל

 המשרד.

 

 לספקים אין בלעדיות במתן השירותים.

 8.4סעיף   .294
נדרש להבהיר מהם "שירותים  לנספח ג'

, נוספים ו/או פעילויות מיוחדות"

שכן הוספת שירותים ו/או 

פעילויות ללא קביעת תנאיהם 

ו/או מחיריהם במסגרת המכרז 

אינה עומדת בעקרונות השוויון 

 והשקיפות במכרז. 

מדובר בשירותים או פעילויות מינוריות שלא 

נקבעו במסמכי המכרז ושאין בביצועם משום 

 תוספת עלות לספק.

 8.8סעיף   .295
לטיב נדרשת הבהרה באשר  לנספח ג'

השירותים באמצעות קביעת 

תנאי סף ומינימום נדרשים, 

לרבות לכמות עובדים מספקת, 

ניסיונם המקצועי, היקף הפריסה 

הארצית הנדרשת, וכיוצא באלה 

, וזאת על דרישות כמפורט לעיל

מנת שניתן יהיה בין היתר 

להבטיח כי תנאי המכרז שווים 

לכלל המציעים, וכי ניתן יהיה 

 ההצעות הנבחנות.להשוות בין 

 אין שינוי בתנאי הסף שנקבעו במכרז.

 9.1סעיף   .296
נדרשת הבהרה באשר לפגיעה, 

 .שיגרם בהתאם לאמור בסעיףמדובר על כל נזק 
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הפסד, אובדן או נזק בנזיקין להם  לנספח ג'

אחראי הספק, שכן על פי דיני 

הנזיקין, אחריות בנזיקין כרוכה 

 .בקשר סיבתי בין פעולה לבין נזק

 

 אין שינוי בהוראות ההסכם.

 9.2סעיף   .297
נדרש להוסיף הבהרה כי סעיף זה  לנספח ג'

לא יחול בכל הנוגע להתחייבויות 

המזמין על פי תנאי המכרז, כגון 

לעניין אספקת ציוד מיגון תקין 

 . וציוד לאיסוף פסולת רפואית

 הבקשה נדחית. 

 

 אין שינוי בהוראות ההסכם.

 9.3סעיף   .298
הבהרה האם תשלום או  נדרשת לנספח ג'

הוצאה כמפורט בסעיף נוגעים 

לנזק כתוצאה מתביעה בשל 

מעשה או מחדל של הספק שהוא 

הפרה של הוראות ההסכם ו/או 

 הדין, או כל תשלום או הוצאה?

שכן אלה נדרשים גם לצורך ביצוע 

התחייבויות המזמין על פי 

ההסכם )למשל, אחריות המזמין 

 למעבדות(.

ם או הוצאה, בהתאם מדובר על כל תשלו

 לדרישות הסעיף.

 11.3סעיף   .299
נדרשת הבהרה האם אפשרות  לנספח ג'

ביטול ההסכם תעשה לאחר מתן 

הודעה מוקדמת בדבר ההפרה 

ומתן הזדמנות לספק לתקן את 

)כמקובל לפי הוראות דיני  ההפרה

 החוזים(.

 רשום בסעיף כי תנתן הודעה בכתב.

 

אין שינוי בהוראות ההסכם, אם כי מובהר, כי 

 כנדרש בהתאם לחוק. המשרד פועל בכל מקרה 

 14סעיף   .300
קיימת חוסר הלימה עד כדי פער  לנספח ג'

מידתי בין גובה הערבויות -בלתי

הנדרשות מכל אחד מן הזוכים. 

על פני הדברים נראה שמדובר 

בסכומים נמוכים ובלתי סבירים 

 לעיל. 257לעיל, ושאלה  116ראו מענה לשאלה 
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יתר על המידה, באופן שלא יהא 

בו כדי להבטיח את קיום 

השירותים. לפיכך, על מנת לשמור 

על עקרון השוויון בבחינת 

השירותים על ידי ההצעות, ובמתן 

נדרש להבהיר הזוכרים השונים, 

מדוע נקבעו ערבויות כפי שנקבעו 

בסעיף זה, בפרט בכל הנוגע 

לערבות לזוכה השני במכרז, 

ובאופן שיש בה כדי להתאים 

להיקף השירותים שאפשר 

)לעניין הבהרת  שיתבקשו ממנו

 היקף השירותים ראו לעיל(.

 16.1סעיף   .301
נדרש להבהיר כי זכות הקיזוז  לנספח ג'

חלה גם בנוגע להסכם זה ולא 

ל"הסכם אחר" מבלי שיובהר 

 .באיזה הסכם מדובר

 אין שינוי בהוראות ההסכם.

 

הכוונה ב"הסכם אחר" הינו בהסכם אחר בין 

 הספק לבין המשרד.

 20.2סעיף   .302
נדרש להבהיר . 2חסר נספח ב' לנספח ג'

 ולצרפו.מהו 

 סעיף זה מבוטל.

 

 
 
 
 

 ב ב ר כ ה,
 

 אורית אפרתי לב
 מנהלת אגף רכש

 

 

 
 
 

 47/2020תיק מכרז העתק:  
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